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ORDIN
cu privire la aprobarea Procedurilor si Instructiunilor Aeronautice Civile aferente
Regulamentului privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative pentru
furnizorii de management al traficului aerian si serviciilor de navigatie
aeriana, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.119/2023

nr.41/GEN din 14.11.2023

Monitorul Oficial nr.452-454/1137 din 28.11.2023

* k% %

Tn temeiul art.7 alin.(3) pct.1) lit.b) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017
si pct.10 subpct.1) lit.b) din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Autoritatii
Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.133/2019, intru
executarea atributiilor ce 1i revin Autoritatii Aeronautice Civile in calitate de autoritate de
certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile, in scopul implementarii
prevederilor Subpartii C- Supraveghere, certificare si aplicarea normelor (ATM/ANS.AR.C)
din Regulamentul privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative pentru furnizorii
de management al traficului aerian si serviciilor de navigatie aeriana, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.119/2023, intru asigurarea procesului de certificare, supraveghere si declarare a
conformarii cu cerintele a furnizorilor de servicii,

ORDON:

1. Se aproba urmatoarele Proceduri si Instructiuni Aeronautice Civile, in conformitate cu
anexele la prezentul ordin:

a) PIAC-CFATMANS — Certificarea furnizorilor de servicii ATM/ANS, editia nr.01;

b) PIAC-SCFATMANS — Supravegherea continua a furnizorilor de servicii ATM/ANS,
editia nr.01;

c) PIAC-DCDFSIZ — Depunerea si confirmarea declaratiei furnizorilor de servicii
informare a zborurilor, editia nr.01.

2. Autoritatea Aeronautica Civild va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate
anexele la prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la
compartimentul ,,Cadrul normativ/PIAC”.

3. De la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, se abroga Procedurile si Instructiunile
Aeronautice Civile — Supravegherea serviciilor de navigatie aeriand (PIAC-SSNA), Partea I si
Partea 11, aprobate prin ordinul directorului AAC nr.14/GEN din 15.03.2019.

4. Prezentul ordin intra in vigoare din data de 27.04.2024.

DIRECTOR Vasile SARAMET

Nr.41/GEN. Chisiniu, 14 noiembrie 2023.


http://www.caa.md/
http://www.caa.md/
lex:DEB82019031514
lex:DEB82019031514
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REGULI DE AMENDARE

(1) Modificarea prevederilor PIAC se poate face numai prin amendament.

(2) Amendamentul se aproba prin Ordinul Directorului Autoritatii Aeronautice Civile.

(3) Dupa aprobarea amendamentului si publicarea Ordinului in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, fiecare detinator al PIAC in cauza va introduce noile pagini emise si va distruge

paginile inlocuite.

(4) Se emite o noua editie a PIAC daca volumul modificarilor depaseste 30% din continutul
acesteia.
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CAPITOLUL 1. PREVEDERI GENERALE
1.1. Definitii si abrevieri

(1) Definitiile si abrevierile utilizate in prezentul PIAC corespund celor utilizate in documentele
de referinta specificate la 1.4.

(2) Suplimentar, in sensul prezentului PIAC se aplica urmatoarele definiti:

conformitate - indeplinirea unei cerinte a cadrului normativ aplicabil;

constatarile inspectiei - rezultatele evaluarii dovezilor de inspectie colectate, in raport cu
criteriile de inspectie (constatarile inspectiei pot indica fie conformitatea sau neconformitatea cu
criteriile de inspectie, fie observatii);

criterii de inspectie — ansamblul cadrului normativ, procedurilor sau cerintelor utilizate ca o
referinta (criteriile de inspectie sunt utilizate ca o referinta fata de care dovezile de inspectie
sunt comparate);

eligibilitatea unui furnizor ATM/ANS - capacitatea unui furnizor de servicii ATM/ANS de a
intruni conditiile legate de o cerere de certificare depusa de acesta, ca urmare a unei concluzii
favorabile a AAC la nivelul responsabililor privind procesul de certificare. Eligibilitatea unui
furnizor de servicii ATM/ANS se confirma in urma unor verificari initiale privind corectitudinea
bazei cadrului normativ pentru furnizarea serviciilor ATM/ANS mentionatd in cererea de
certificare. La stabilirea eligibilitatii se va tine cont de aspecte detaliate in PIAC-CFATMANS,
precum: sediul social si/sau locul principal de desfasurare a activitatii, caracterul serviciilor de
navigatie pentru care se solicita certificarea sub aspectul acoperirii ariei geografice desemnate,
situatia la momentul respectiv a furnizarii unor servicii de navigatie aeriand precum cele
solicitate prin cerere in zona si in vecinatatea zonei vizata de furnizor, daca furnizorul are deja
competente si o practica bine stabilite Tn domeniu. Confirmarea eligibilitatii atrage dupa sine
continuarea de catre AAC a procesului de certificare prin activitati desfasurate de catre comisia
de certificare (CC). Confirmarea eligibilitatii nu conferd insa o asigurare in ceea ce priveste
rezultatul final al supravegherii initiale i emiterea unui certificat.

inregistrare - document prin care se declara rezultatele obtinute sau care furnizeaza dovezi ale
activitatilor realizate;

locatie operationala - termen generic prin care se face referire la un sediu sau amplasament al
unui furnizor de servicii ATM/ANS la care se pot desfasura activitati de supraveghere. Poate fi,
dupa caz, o unitate care furnizeaza servicii ATM/ANS, adica o locatie in care se integreaza
functii si componente ale unui serviciu ATM/ANS ce se furnizeaza ca serviciu final utilizatorilor
spatiului aerian (de ex. o unitate TWR, un ACC, un birou AIS de aerodrom, etc.). Poate fi insa
si 0 locatie unde este amplasat un mijloc CNS sau administratia centrala a unui furnizor de
servicii ATM/ANS;

solicitant — organizatia/furnizorul de servicii care solicitd AAC eliberarea unui certificat de
servicii ATM/ANS.
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1.2. Scopul

(1) PIAC-CFATMANS stabileste procedura prin care AAC, in calitatea sa de autoritate de
certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile, nemijlocit responsabila si de
supravegherea agentilor aeronautici care furnizeaza servicii ATM/ANS, in conformitate cu
prevederile ATM/ANS.AR.A.005, asigura certificarea furnizorilor de servicii ATM/ANS, cu
respectarea prevederilor Codului Aerian al Republicii Moldova nr.301/2017, Regulamentului
privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative pentru furnizorii de management al
traficului aerian si serviciilor de navigatie aeriana, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.119/2023 (Regulamentul ATM/ANS) si actelor normative subordonate.

(2) PIAC-CFATMANS:

(a) descrie procesul de certificare, ihcheiat prin emiterea certificatului de furnizor de servicii
ATM/ANS, in conformitate cu Anexa nr.3;

(b) identificd masurile/actiunile care trebuie intreprinse de catre un furnizor de servicii ca
formalitati procedurale pentru solicitarea si obtinerea unui certificat necesar pentru
furnizarea unui/unor tipuri de servicii;

(3) PIAC-CFATMANS nu se substituie si nu contravine cerintelor Regulamentului ATM/ANS,
mijloacelor acceptabile de conformare (AMC) si materialelor de indrumare (GM) asociate.

1.3. Domeniul de aplicare

(1) PIAC-CFATMANS se aplica, in partile care le revin:

(a) subdiviziunilor din cadrul AAC care indeplinesc atributii si responsabilitati specifice AAC
(autoritate nationala de supraveghere — National Supervisory Authority - NSA), stabilite in
prezentul PIAC;

(b) Membrii comisiei de certificare (MCC) a furnizorilor de servicii ATM/ANS instituite prin
ordinul Directorului AAC;

(c) tuturor furnizorilor de servicii ATM/ANS;

(d) oricaror altor persoane fizice sau juridice (specialisti, experti din cadrul sau din afara AAC,
entitati calificate, etc.) implicate in cadrului procesului de certificare, in conditile PIAC-
CFATMANS.

(e) organizatiilor care solicita certificarea in vederea furnizarii serviciilor ATM/ANS.

(2) in cuprinsul PIAC-CFATMANS, referintele la AMC [...] ATM/ANS.AR [..], AMC [..],
ATM/ANS.OR [...], AMC [...], ATS.OR [...], si GM [...] ATM/ANS.AR [...], GM [...] ATM/ANS.OR
[..], GM [...] ATS.OR [...] se fac la prevederile AMC-lor si GM-lor la Regulamentul ATM/ANS,
emise de AAC.

(3) AMC constituie modalitati de respectare a cerintelor Regulamentului ATM/ANS. Daca
furnizorii de servicii respecta AMC-urile prin transpunerea acestora in procedurile/manualele
proprii, respectiv implementarea acestora, se considera indeplinite cerintele asociate
Regulamentului ATM/ANS.
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1.4. Documente de referinta

(1) Codul Aerian al Republicii Moldova nr.301/2017;

(2) Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.133/2017;

(3) Regulamentul privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative pentru furnizorii de
management al traficului aerian si serviciilor de navigatie aeriana, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.119/2023;

(4) AMC-le si GM-le la Regulamentul privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative
pentru furnizorii de management al traficului aerian si serviciilor de navigatie aeriana,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.119/2023;

(5) Regulamentul privind raportarea, analiza si actiunile subsecvente cu privire la evenimentele
de aviatie civila (RAC-RAASEAC), aprobat prin ordinul Ministrului economiei si infrastructurii
nr.119/2020;

(6) Cadrul normativ al Uniunii Europene (UE) in domeniul ATM/ANS, prevazut in Anexa lll la
Acordul privind spatiul aerian comun, incheiat intre Uniunea Europeana si statele sale
membre si Republica Moldova (ASAC);

(7) Procedura Interna a AAC "Regulamentul privind inspectiile aeronautice” (PI-1A), aprobata
prin Ordinul Directorului AAC;

(8) Ordinul Directorului AAC privind instituirea comisiilor de certificare;

(9) Regulamentul AAC cu privire la utilizarea sistemul informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive.
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CAPITOLUL 2. CERTIFICAREA FURNIZORILOR DE SERVICII

2.1. Cadrul de reglementare pentru certificarea furnizorilor ATM/ANS

(1) AAC in calitate de NSA fTsi exercitda responsabilitatle de certificare conform
ATM/ANS.AR.A.005 (b) si AMC-le si GM-le aplicabile, pentru a verifica conformarea furnizorilor
de servicii ATM/ANS cu cerintele aplicabile din Anexele nr.3 — nr.13 la Regulamentul
ATM/ANS, dupa cum este reflectat in tabelul (matricea) de mai jos:

Anexa nr.3 (Partea ATM/ANS.OR) Anexa | Anexa | Anexa | Anexa | Anexa | Anexa | Anexa | Anexa | Anexa | Anexa
nr.4 nr.5 nr.6 nr.7 nr.8 nr.9 nr. 10 nr.11 nr.12 nr.13

(Partea | (Partea | (Partea | (Partea | (Partea | (Partea | (Partea | (Partea | (Partea | (Partea
ATS) MET) AlS) DAT) CNS) ATFM) | ASM) FPD) NM) PERS)

Subpartea | Subpartea | Subpartea | Subpartea
A B c D
Furnizor ATS X X X X
(a se vedea Nota 1)
Furnizor MET X X X X X
Furnizor AlS X X X X X
Furnizor DAT X X X X
Furnizor CNS X X X X X
Furnizer ATFM X X X X X
Furnizor ASM X X X X
Furnizor FPD X X X X
NM X X X X X
Furnizorii de servicii X
(a se vedea Nota 2)

x — anexele aplicabile pentru fiecare dintre furnizorii de servicii

Nota 1: Sectiunea a 3-a din Anexa nr. 4 (Parfea ATS) se aplica doar pentru furnizorii de servicii de control al traficului aerian, nu si pentru furnizorii de servicif de informare zboruri,
consultare trafic aerian si servicii de alertare

Nota 2: Aplicabilitatea Anexei 13 (Partea PERS) este aplicabild in dependenta de domeniul specificat in fiecare subparte a acesteia.

(2) Cerintele specifice, aplicabile fiecarui furnizor de servicii ATM/ANS, in raport cu care va fi
verificata conformarea n procesul certificarii:

Furnizorul de serviciu Conformarea cu cerintele

ATM/ANS.OR.A.005; ATM/ANS.OR.A.010;
ATM/ANS.OR.A.015; ATM/ANS.OR.A.020;
ATM/ANS.OR.A.025; ATM/ANS.OR.A.030;
ATM/ANS.OR.A.035; ATM/ANS.OR.A.040;
ATM/ANS.OR.A.045 ATM/ANS.OR.A.050;
ATM/ANS.OR.A.055; ATM/ANS.OR.A.060;
ATM/ANS.OR.A.065; ATM/ANS.OR.A.070;
ATM/ANS.OR.A.075; ATM/ANS.OR.A.080;
ATM/ANS.OR.A.085; ATM/ANS.OR.A.090.

ATM/ANS.OR.B.001; ATM/ANS.OR.B.005;
ATS ATM/ANS.OR.B.010; ATM/ANS.OR.B.015;
ATM/ANS.OR.B.020; ATM/ANS.OR.B.025;
ATM/ANS.OR.B.030 ATM/ANS.OR.B.035

ATM/ANS.OR.D.001; ATM/ANS.OR.D.005;
ATM/ANS.OR.D.010; ATM/ANS.OR.D.015;
ATM/ANS.OR.D.020; ATM/ANS.OR.D.025

ATS.OR.100; ATS.OR.105; ATS.OR.110;
ATS.OR.115; ATS.OR.120; ATS.OR.125;
ATS.OR.130; ATS.OR.135; ATS.OR.140;
ATS.OR.145; ATS.OR.150; ATS.OR.200;
ATS.OR.205; ATS.OR.210; ATS.OR.215;
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ATS.OR.300; ATS.OR.305; ATS.OR.310;
ATS.OR.310; ATS.OR.320; ATS.OR.400;
ATS.OR.405; ATS.OR.410; ATS.OR.415;
ATS.OR.420; ATS.OR.425; ATS.OR.430;
ATS.OR.435; ATS.OR.440; ATS.OR.445;
ATS.OR.450; ATS.OR.455; ATS.OR.460;
ATS.OR.500; ATS.OR.505; ATS.OR.510;
ATS.OR.515; ATS.OR.520; ATS.OR.525;
ATS.OR.530

ATS.TR.100; ATS.TR.105; ATS.TR.110;
ATS.TR.115; ATS.TR.120; ATS.TR.125;
ATS.TR.130; ATS.TR.135; ATS.TR.140;
ATS.TR.145; ATS.TR.150; ATS.TR.155;
ATS.TR.160; ATS.TR.200; ATS.TR.205;
ATS.TR.210; ATS.TR.215; ATS.TR.220;
ATS.TR.225; ATS.TR.225; ATS.TR.235;
ATS.TR.240; ATS.TR.245; ATS.TR.250;
ATS.TR.255; ATS.TR.260; ATS.TR.265;
ATS.TR.270; ATS.TR.300; ATS.TR.305;
ATS.TR.310; ATS.TR.315; ATS.TR.320;
ATS.TR.325; ATS.TR.400; ATS.TR.405;
ATS.TR.410; ATS.TR.415; ATS.TR.420;
ATS.TR.425

MET

ATM/ANS.OR.A.005; ATM/ANS.OR.A.010;;
ATM/ANS.OR.A.020; ATM/ANS.OR.A.025;;
ATM/ANS.OR.A.035; ATM/ANS.OR.A.040;
ATM/ANS.OR.A.045 ATM/ANS.OR.A.050;

ATM/ANS.OR.A.055; ATM/ANS.OR.A.060;
ATM/ANS.OR.A.065; ATM/ANS.OR.A.070;
ATM/ANS.OR.A.075; ATM/ANS.OR.A.080;
ATM/ANS.OR.A.085; ATM/ANS.OR.A.090.

ATM/ANS.OR.B.001; ATM/ANS.OR.B.005;
ATM/ANS.OR.B.010; ATM/ANS.OR.B.015;
ATM/ANS.OR.B.020; ATM/ANS.OR.B.025;
ATM/ANS.OR.B.030 ATM/ANS.OR.B.035

ATM/ANS.OR.C.001; ATM/ANS.OR.C.005;

ATM/ANS.OR.D.001; ATM/ANS.OR.D.005;
ATM/ANS.OR.D.010; ATM/ANS.OR.D.015;
ATM/ANS.OR.D.020; ATM/ANS.OR.D.025

MET.OR.100; MET.OR.105; MET.OR.110;
MET.OR.115; MET.OR.120; MET.OR.200;
MET.OR.205; MET.OR.210; MET.OR.215;
MET.OR.220; MET.OR.225; MET.OR.230;
MET.OR.235; MET.OR.240; MET.OR.242;
MET.OR.245; MET.OR.250; MET.OR.255;
MET.OR.260; MET.OR.265; MET.OR.270;
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MET.OR.275

MET.TR.115; MET.TR.200; MET.TR.205;
MET.TR.210; MET.TR.215; MET.TR.220;
MET.TR.225; MET.TR.230; MET.TR.235;
MET.TR.250; MET.TR.255; MET.TR.260;
MET.TR.265; MET.TR.270; MET.TR.275;
MET.TR.280

AlS

ATM/ANS.OR.A.005; ATM/ANS.OR.A.010;;
ATM/ANS.OR.A.020; ATM/ANS.OR.A.025;;
ATM/ANS.OR.A.035; ATM/ANS.OR.A.040;
ATM/ANS.OR.A.045 ATM/ANS.OR.A.050;

ATM/ANS.OR.A.055; ATM/ANS.OR.A.060;
ATM/ANS.OR.A.065; ATM/ANS.OR.A.070;
ATM/ANS.OR.A.075; ATM/ANS.OR.A.080;
ATM/ANS.OR.A.085; ATM/ANS.OR.A.090.

ATM/ANS.OR.B.001; ATM/ANS.OR.B.005;
ATM/ANS.OR.B.010; ATM/ANS.OR.B.015;
ATM/ANS.OR.B.020; ATM/ANS.OR.B.025;
ATM/ANS.OR.B.030 ATM/ANS.OR.B.035

ATM/ANS.OR.C.001; ATM/ANS.OR.C.005

ATM/ANS.OR.D.001; ATM/ANS.OR.D.005;
ATM/ANS.OR.D.010; ATM/ANS.OR.D.015;
ATM/ANS.OR.D.020; ATM/ANS.OR.D.025

AlS.OR.100; AIS.OR.105; AIS.OR.200;
AIS.OR.205; AIS.OR.210; AIS.OR.215;
AIS.OR.220; AIS.OR.225; AIS.OR.230;
AIS.OR.235; AIS.OR.240; AIS.OR.250;
AlS.OR.300; AIS.OR.305; AIS.OR.310;
AlS.OR.315; AIS.OR.320; AlS.OR.325;

Editia 01

aprilie 2024




AAC

Certificarea furnizorilor de servicii ATM/ANS PIAC — CFATMANS

10

AlS.OR.330; AIS.OR.335; AlS.OR.340;
AlS.OR.345; AIS.OR.350; AlS.OR.355;
AlS.OR.360; AIS.OR.365; AlIS.OR.370;
AlS.OR.400; AIS.OR.405; AlIS.OR.500;
AlS.OR.505; AIS.OR.510; AIS.OR.515;
AlS.OR.600;

AIS.TR.200; AIS.TR.210; AIS.TR.220;
AIS.TR.225; AIS.TR.235; AIS.TR.240;
AIS.TR.300; AlIS.TR.305; AIS.TR.310;
AIS.TR.315; AIS.TR.320; AIS.TR.330;
AIS.TR.335; AIS.TR.340; AIS.TR.345;
AIS.TR.350; AlIS.TR.355; AIS.TR.360;
AIS.TR.365; AIS.TR.370; AlIS.TR.400;
AlS.TR.405; AIS.TR.500; AIS.TR.505;
AIS.TR.510

DAT

ATM/ANS.OR.A.005; ATM/ANS.OR.A.010;;
ATM/ANS.OR.A.020; ATM/ANS.OR.A.025;
ATM/ANS.OR.A.035; ATM/ANS.OR.A.040;
ATM/ANS.OR.A.045 ATM/ANS.OR.A.050;

ATM/ANS.OR.A.055; ATM/ANS.OR.A.060;
ATM/ANS.OR.A.065; ATM/ANS.OR.A.070;
ATM/ANS.OR.A.075; ATM/ANS.OR.A.080;
ATM/ANS.OR.A.085; ATM/ANS.OR.A.090.

ATM/ANS.OR.B.001; ATM/ANS.OR.B.005;
ATM/ANS.OR.B.010; ATM/ANS.OR.B.015;
ATM/ANS.OR.B.020; ATM/ANS.OR.B.025;
ATM/ANS.OR.B.030 ATM/ANS.OR.B.035

ATM/ANS.OR.C.001; ATM/ANS.OR.C.005

DAT.OR.100; DAT.OR.105; DAT.OR.110;
DAT.OR.115; DAT.OR.200;

DAT.TR.100; DAT.TR.105;

CNS

ATM/ANS.OR.A.005; ATM/ANS.OR.A.010;;
ATM/ANS.OR.A.020; ATM/ANS.OR.A.025;;
ATM/ANS.OR.A.035; ATM/ANS.OR.A.040;
ATM/ANS.OR.A.045 ATM/ANS.OR.A.050;

ATM/ANS.OR.A.055; ATM/ANS.OR.A.060;
ATM/ANS.OR.A.065; ATM/ANS.OR.A.070;
ATM/ANS.OR.A.075; ATM/ANS.OR.A.080;
ATM/ANS.OR.A.085; ATM/ANS.OR.A.090.

ATM/ANS.OR.B.001; ATM/ANS.OR.B.005;
ATM/ANS.OR.B.010; ATM/ANS.OR.B.015;
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ATM/ANS.OR.B.020; ATM/ANS.OR.B.025;
ATM/ANS.OR.B.030 ATM/ANS.OR.B.035.

ATM/ANS.OR.C.001; ATM/ANS.OR.C.005

ATM/ANS.OR.D.001; ATM/ANS.OR.D.005;
ATM/ANS.OR.D.010; ATM/ANS.OR.D.015;
ATM/ANS.OR.D.020; ATM/ANS.OR.D.025

CNS.OR.100; CNS.TR.100;

ATSEP.OR.100; ATSEP.OR.105;
ATSEP.OR.110; ATSEP.OR.115;
ATSEP.OR.200; ATSEP.OR.205;
ATSEP.OR.210; ATSEP.OR.215;
ATSEP.OR.220; ATSEP.OR.300;
ATSEP.OR.305; ATSEP.OR.400;
ATSEP.OR.405

ATEM

ATM/ANS.OR.A.005; ATM/ANS.OR.A.010;;
ATM/ANS.OR.A.020; ATM/ANS.OR.A.025;;
ATM/ANS.OR.A.035; ATM/ANS.OR.A.040;
ATM/ANS.OR.A.045 ATM/ANS.OR.A.050;

ATM/ANS.OR.A.055; ATM/ANS.OR.A.060;
ATM/ANS.OR.A.065; ATM/ANS.OR.A.070;
ATM/ANS.OR.A.075; ATM/ANS.OR.A.080;
ATM/ANS.OR.A.085; ATM/ANS.OR.A.090.

ATM/ANS.OR.B.001; ATM/ANS.OR.B.005;
ATM/ANS.OR.B.010; ATM/ANS.OR.B.015;
ATM/ANS.OR.B.020; ATM/ANS.OR.B.025;
ATM/ANS.OR.B.030 ATM/ANS.OR.B.035

ATM/ANS.OR.C.001; ATM/ANS.OR.C.005

ATM/ANS.OR.D.001; ATM/ANS.OR.D.005;
ATM/ANS.OR.D.010; ATM/ANS.OR.D.015;
ATM/ANS.OR.D.020; ATM/ANS.OR.D.025

ATFM.TR.100

ASM

ATM/ANS.OR.A.005; ATM/ANS.OR.A.010;;
ATM/ANS.OR.A.020; ATM/ANS.OR.A.025;;
ATM/ANS.OR.A.035; ATM/ANS.OR.A.040;
ATM/ANS.OR.A.045 ATM/ANS.OR.A.050;

ATM/ANS.OR.A.055; ATM/ANS.OR.A.060;
ATM/ANS.OR.A.065; ATM/ANS.OR.A.070;
ATM/ANS.OR.A.075; ATM/ANS.OR.A.080;
ATM/ANS.OR.A.085; ATM/ANS.OR.A.090.

ATM/ANS.OR.B.001; ATM/ANS.OR.B.005;
ATM/ANS.OR.B.010; ATM/ANS.OR.B.015;
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ATM/ANS.OR.B.020; ATM/ANS.OR.B.025;
ATM/ANS.OR.B.030 ATM/ANS.OR.B.035

ATM/ANS.OR.C.001; ATM/ANS.OR.C.005
ASM.TR.100

FPD

ATM/ANS.OR.A.005; ATM/ANS.OR.A.010;;
ATM/ANS.OR.A.020; ATM/ANS.OR.A.025;;
ATM/ANS.OR.A.035; ATM/ANS.OR.A.040;
ATM/ANS.OR.A.045 ATM/ANS.OR.A.050;

ATM/ANS.OR.A.055; ATM/ANS.OR.A.060;
ATM/ANS.OR.A.065; ATM/ANS.OR.A.070;
ATM/ANS.OR.A.075; ATM/ANS.OR.A.080;
ATM/ANS.OR.A.085; ATM/ANS.OR.A.090.

ATM/ANS.OR.B.001; ATM/ANS.OR.B.005;
ATM/ANS.OR.B.010; ATM/ANS.OR.B.015;
ATM/ANS.OR.B.020; ATM/ANS.OR.B.025;
ATM/ANS.OR.B.030 ATM/ANS.OR.B.035

ATM/ANS.OR.C.001; ATM/ANS.OR.C.005

FPD.OR.100; FPD.OR.105; FPD.OR.110;
FPD.OR.115; FPD.OR.120

FPD.TR.100; FPD.TR.105;

NM

ATM/ANS.OR.A.005; ATM/ANS.OR.A.010;;
ATM/ANS.OR.A.020; ATM/ANS.OR.A.025;;
ATM/ANS.OR.A.035; ATM/ANS.OR.A.040;
ATM/ANS.OR.A.045 ATM/ANS.OR.A.050;

ATM/ANS.OR.A.055; ATM/ANS.OR.A.060;
ATM/ANS.OR.A.065; ATM/ANS.OR.A.070;
ATM/ANS.OR.A.075; ATM/ANS.OR.A.080;
ATM/ANS.OR.A.085; ATM/ANS.OR.A.090.

ATM/ANS.OR.B.001; ATM/ANS.OR.B.005;
ATM/ANS.OR.B.010; ATM/ANS.OR.B.015;
ATM/ANS.OR.B.020; ATM/ANS.OR.B.025;
ATM/ANS.OR.B.030 ATM/ANS.OR.B.035

ATM/ANS.OR.C.001; ATM/ANS.OR.C.005

ATM/ANS.OR.D.001; ATM/ANS.OR.D.005;
ATM/ANS.OR.D.010; ATM/ANS.OR.D.015;
ATM/ANS.OR.D.020; ATM/ANS.OR.D.025

NM.TR.100
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Nota

1: Cerintele specifice mentionate in tabel, sunt cele in vigoare la data adoptarii HG

nr.119/2023. in procesul certificdrii unui furnizor de servicii ATM/ANS este evaluatd conformarea
cu cerintele in vigoare la data certificarii, urmare modificarii Regulamentului ATM/ANS.

Nota 2: Aditional, la cerinfele specifice mentionate in tabel, furnizorii de servicii ATM/ANS asigura
conformarea si cu cerintele:

Furnizorul ATS: CT-ATS, CT-ATCO-NCO; CT-OAN; CT-RA; CT-ATCO; Regulamentul de

stabilire a cerintelor de utilizare a spatiului aerian $i a unor proceduri de operare in ceea ce
priveste navigatia bazata pe performante aprobat prin Hotdrdrea de Guvern nr.111/2022
(Regulamentul PBN); CT-SMS, RAC-RAASEAC;

Furnizorul MET: CT-MET; CT-CCPMA;

Furnizorul SIA: CT-SIA, CT-HA;

Furnizorul ASM: Regulamentul privind managementul spatiului aerian si aplicarea

conceptului de utilizare flexibild a spatiului aerian, aprobat prin Hotérarea Guvernului
nr.190/2021 (Regulamentul FUA)
Furnizorul FPD: CT-PVAPZI

(3) Tn urma desfasurarii procesului de certificare, AAC acorda certificate furnizorilor de servicii care se
conformeaza cu cerintele aplicabile, mentionate la subp.(1) de mai sus si exercitd supravegherea
continua a furnizorilor de servicii certificati, in conformitate cu prevederile cadrului normativ aplicabil,
aplicand procedurile stabilite in PIAC - SCFATMANS ,Supravegherea continua a furnizorilor
ATM/ANS”.

(4) Certificatul

de furnizor de servicii ATM/ANS este un act permisiv. Solicitarea de eliberare si/sau

modificare a certificatului se realizeaza prin sistemului informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP), conform Legii nr.160/2017 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzator si prevederilor Regulamentului AAC cu privire la utilizarea
sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Descrierea procesului de certificare

Conform ATM/ANS.AR.C.005(a), in baza ordinului directorului AAC privind constituirea
CC a furnizorilor de servicii ATM/ANS, in cadrul AAC se desfasoara procesul de certificare
a furnizorilor de servicii, luand in considerare prevederile ATM/ANS.AR.C.020 si a
materialelor de indrumare aferente. Componenta, obligatiunile si responsabilitatile CC,
precum si a membrilor acesteia sunt definite n ordin, precum si in Capitolul 3.

Certificatul de furnizor de servicii ATM/ANS se emite doar dupa finalizarea procesului de
certificare si in cazul cand solicitantul a demonstrat conformarea cu cerintele stabilite la
pct.29 din Regulamentul ATM/ANS.

Durata maxima a procesului de certificare nu depaseste 90 de zile.

Procesul de certificare cuprinde urmatoarele etape:
(a) initierea procesului de certificare;

(b) evaluarea eligibilitatii solicitantului;

(c) evaluarea documentatiei;

(d) activitati de audit/ inspectie;
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(e) emiterea/ eliberarea documentului de certificare.

2.2.5. In procesul certificarii unui furnizor de servicii, care la data depunerii cererii pentru
eliberarea certificatului de furnizor de servicii ATM/ANS conform Regulamentului
ATM/ANS, detinea un certificat valabil de furnizor de servicii de navigatie aeriana, emis de
catre AAC in conformitate cu Reglementarile aeronautice civile RAC — ANSPC -
Certificarea furnizorului de servicii de navigatie aeriana (RAC-ANSPC), si care a constituit
obiectul supravegherii continue din partea AAC cel putin 3 cicluri consecutive a cate 24 de
luni, pentru evaluarea conformarii cu unele cerinte aplicabile pot fi luate in considerare
rezultatele activitatilor supravegherii continua, realizate de catre CC pe parcursul celor 3
cicluri de supraveghere.
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2.2.6. Diagrama de mai jos reprezinta schematic procesul de certificare a furnizorilor de servicii
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2.3. Initierea procesului de certificare

2.3.1. Conform ATM/ANS.OR.A.005, solicitantul care isi propune sa obtina un certificat de
furnizor de servicii ATM/ANS sau furnizorul de servicii ATM/ANS care doreste modificarea
certificatului, completeaza si depune o cerere de certificare utilizand Anexa nr.1. Cererea
poate fi depusd direct la sediul AAC sau pe portalul servicilor publice

(www.servicii.gov.md), selectand optiunea pentru serviciul public "Certificat de furnizor de
servicii ATM/ANS”.

2.3.2. AAC accepta cereri pentru certificare doar de la solicitantii care cad sub incidenta art.1
alin. (1) lit. (f) din Codul aerian.
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2.3.3. Cererea de certificare/modificare contine specificarea detaliata a fiecaruia dintre tipurile de
servicii si domeniile pentru care se solicita certificarea sau modificarea la un certificat,
potrivit specificatiilor din Anexa nr.2, impreuna cu conditiile specifice si/sau specificatiile
tehnice si operationale in care solicitantul isi propune sa furnizeze respectivele servicii,
daca este cazul.

2.3.4. Cererea de certificare/modificare se depune sub semnatura directorului general/
managerului responsabil al solicitantului.

2.3.5. Tn cazul cand solicitantul (sau reprezentantul sau legal):
(1) depune cererea si documentele necesare la ghiseul unic, functionarul:

(a) primeste si inregistreaza cererea de solicitare a certificatului si documentele
prezentate de solicitant, si

(b) elibereaza solicitantului certificatul constatator, in conformitate cu prevederile
Legii nr.160/2011,; si

(c) directioneaza dosarul (copiile electronice ale cererii si a documentelor prezentate)
catre AAC spre examinare.

(2) depune cererea si incarca documentele personal direct pe www.servicii.gov.md,
sistemul:

(a) genereaza automat documentul in format electronic de confirmare a primirii cererii
si documentelor (,certificatul constatator”); si

(b) Tn mod automat directioneaza cererea si setul de documente catre AAC.

2.3.6. Cererea poate fi returnata solicitantului doar in cazul cand aceasta nu contine informatia
necesara pentru identificarea solicitantului.

2.3.7. Cererea de certificare este insotitd de urmatoarele documente:

(1) memoriul (expozeul) scris de prezentare a organizatiei (Memoriul) care solicita certificarea va
contine cel putin urmatoarele elemente:
(a) declaratia sub semnatura directorului general/managerului responsabil al organizatiei in
cauza, prin care confirma:

i.respectarea ATM/ANS.OR.B.005 (a), 2;

ii. faptul ca memoriul, precum si alte eventuale documente la care se face referire in acesta
sau care insotesc cererea de certificare demonstreazé conformarea solicitantului cu
cerintele aplicabile serviciilor pentru care acesta solicita certificarea si ca este in intentia
solicitantului de a mentine in continuare aceasta conformare;

iii. acordul solicitantului de a pune la dispozitia AAC orice alte documente si informatii
necesare in procesul de evaluare a solicitantului, potrivit cerintelor prevazute la pct.24
din Regulamentul ATM/ANS, precum si ATM/ANS.OR.A.035 si ATM/ANS.OR.A.050.

(b) nomenclatorul posturilor de conducere din cadrul organizatiei care sunt legate de
indeplinirea/conformarea solicitantului cu cerintele aplicabile serviciilor pentru care acesta
solicita certificarea si numele persoanelor care ocupa aceste posturi;

(c) atributiile si responsabilitatile specifice ale posturilor de conducere care sunt legate de
indeplinirea/conformarea solicitantului cu cerintele aplicabile serviciilor pentru care solicita
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certificarea in conformitate cu ATM/ANS.OR.B.020, si GM1 ATM/ANS.OR.B.020(a), AMC1
ATM/ANS.OR.B.020(b), si GM1 ATM/ANS.OR.B.020(b), inclusiv responsabilitatile legate
de inter-relationarea directa cu AAC in numele organizatiei, daca este cazul;

(d) organigrama care prezinta secventa/relationarea responsabilitatilor stabilite in acele
aspecte organizationale si zone ale operatiunilor solicitantului care intra sub incidenta
prevederilor cerintelor aplicabile, inclusiv raspunderea directa catre managerul responsabil
potrivit cerintelor ATM/ANS.OR.B.005 (a), (1);

(e) o descriere generala a resurselor umane, precum si a facilitatilor si a locatiilor de operare
(a unitatilor) de care dispune solicitantul, care pot face obiectul evaluarii din partea AAC;

(f) o descriere completa a mijloacelor, facilitatilor in conformitate cu ATM/ANS.OR.B.025,
adecvate si corespunzatoare pentru a efectua si pentru a gestiona toate sarcinile si
activitatile in conformitate cu cerintele aplicabile precum si a acordurilor contractuale
stabilite de solicitant, in scopul indeplinirii/conformarii sale cu cerintele aplicabile serviciilor
pentru care se solicita certificarea. Descrierea va face referiri detaliate la documentatiile si
la manualele principale ale solicitantului prin care acesta probeaza/demonstreaza de
manierd documentata ca organizatia sa se conformeaza cerintelor aplicabile si va preciza
care documente sau sectiuni ale acestora corespund carei/caror cerintd/cerinte aplicabile
(a se vedea instructiunile si indrumarile suplimentare precizate in Anexa nr.3);

(9) procedura de notificare si gestionare a schimbarilor sistemului de management al
furnizorului de servicii si/sau sistemului de management al sigurantei care necesita
aprobarea  prealabila a AAC, conform  ATM/ANS.OR.A.040 si AMC1
ATM/ANS.OR.A.040(b)). in cazul cand procedura este un document separat sau este
incadrata in alt document al organizatiei — se prezintd documentul respectiv;

(h) procedura de notificare si gestionare a schimbarilor sistemului de management al
furnizorului de servicii si/sau sistemului de management al sigurantei care nu necesita
aprobarea prealabild a AAC, conform ATM/ANS.AR.C.025 (c). in cazul cand procedura
este un document separat sau este incadrata in alt document al organizatiei — se prezinta
documentul respectiv;

(i) procedura de notificare si gestionare a schimbarilor aduse sistemului functional conform
ATM/ANS.OR.B.010. In cazul cand procedura este un document separat sau este
incadrata in alt document al organizatiei — se prezinta documentul respectiv;

() politica si procedura pentru detectarea cazurilor de consum problematic de substante
psihoactive de catre controlorii de trafic aerian conform ATS.OR.305. in cazul cand
procedura este un document separat sau este incadrata in alt document al organizatiei —
se prezinta documentul respectiv;

(k) procedura pentru determinarea defectiunilor sistemelor si componentelor care trebuie
raportate. In cazul cand procedura este un document separat sau este incadrata in alt
document al organizatiei — se prezinta documentul respectiv;

() procedura pentru unitatile serviciilor de trafic aerian care furnizeaza servicii pentru testarea
in zbor, daca este cazul. In cazul cand procedura este un document separat sau este
incadrata in alt document al organizatiei — se prezinta documentul respectiv;

(m) procedura de modificare a memoriului;

(n) o descriere completa a sistemului de management si procedurilor conform
ATM/ANS.OR.B.005 si a mijloacelor acceptabile de punere in conformitate si a
materialelor de indrumare subsecvente;

(o) lista organizatiilor contractate conform ATM/ANS.OR.B.015;
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(p) matrici de conformare/liste de verificare prin care solicitantul demonstreaza conformarea
proceselor sale cu conditile de certificare aplicabile, precum si cu cerintele aplicabile
conform lit. f) de mai sus;

(q) lista mijloacelor alternative de conformare utilizate (daca solicitantul utilizeaza astfel de
mijloace);

(r) certificatul/certificatele 1SO 9001 emise de organizatii acreditate pentru elemente ale
sistemului de management al calitatii, daca este aplicabil, potrivit mijloacelor acceptabile
de conformare AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a) si a materialelor de indrumare GM1 la AMC1
ATM/ANS.OR.B.005(a) si GM2 la AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a) aferente;

(s) precizeaza locatiile/unitatile si zonele de responsabilitate in care se furnizeaza serviciile si
pentru care se solicita certificarea.

(2) extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice:
(3) manuale operationale;
(4) manualul Sistemului de Management al Sigurantei (SMS) pentru furnizorii ATS.
(5) alte documente relevante, considerate astfel de AAC sau de cétre solicitant. Tn principal, fara
ca lista sa fie exhaustiva, pot fi solicitate de AAC urmatoarele documente:
(a) manuale tehnice;
(b) proceduri interne;
(c) regulamente de organizare si functionare;
(d) proceduri de colaborare;
(e) extrase din contracte (cum ar fi contracte cu furnizori externi, contracte de asigurare);
(f) documentatii aferente introducerii unei modificari;
(g) rapoarte de analizad interna a unor evenimente de aviatie civila (rapoarte de cercetare
locala si/sau rapoarte de investigatie ulterioara a unor evenimente cu contributie directa a
furnizorului de servicii).

Nota: Memoriul, precum si eventualele documente referite in acesta, puse la dispozitia AAC
de catre solicitant nu sunt considerate ,a priori” drept dovezi sau evidente unice si exclusive
privind conformarea solicitantului cu cerinfele aplicabile. Orice declaratie exprimata de un
solicitant prin memoriul scris sau in documentele asociate acestuia pot face subiectul
unei/unor verificari/examinari ulterioare in cadrul procesului de certificare, in scopul de a se
stabili corectitudinea declaratiei formulate, ori implementarea efectivd a masurii la care a
facut referire solicitantul, in sensul conformérii sale cu cerinta/cerintele aplicabile.

2.3.8. Intrucat este necesar ca AAC sa dispuna permanent de date si informatii corecte si
valabile in ceea ce priveste organizatia aflata in curs de certificare, solicitantul are obligatia
de a actualiza memoriul si celelalte informatii si documente puse la dispozitia AAC fata de
situatia realad a organizatiei si a serviciilor sale, ori de cate ori apar modificari in aceasta
situatie in cursul desfasurarii procesului de certificare si de supraveghere continua.

2.3.9. Tn cazul in care furnizorul de servicii solicita modificarea certificatului prin completarea sau
eliminarea unui tip de serviciu, unei componente si/sau a unei subcomponente, a unui tip
de serviciu, cererea de modificare a certificatului trebuie sa fie insotitd de documentele si
informatiile descrise la subpct. 2.3.7, amendate sau revizuite corespunzator pentru a
reflecta modificarea.

2.3.10.1n situatia in care detinatorul unui certificat de furnizor de servicii intentioneaza sa inceteze
furnizarea unui tip de serviciu, unei componente si/sau a unei subcomponente a unui tip de
serviciu, notificd AAC despre intentia sa cu cel putin 3 luni Tnainte fatd de data la care
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2.3.11.

2.3.12.

prevede acest lucru.

Documentele aferente unei cereri de certificare se intocmesc de catre solicitant in mod
corect, complet, concis, de maniera consistenta si proportional cu marimea i
complexitatea organizatiei si a operatiunilor sale, precum si a serviciilor pentru care s-a
solicitat certificarea.

AAC, la primirea unei cereri de eliberare a unui certificat de furnizor de servicii ATM/ANS,
prin PCC deschide dosarul in sistemul SIA GEAP si initiazd procesele de evaluare a
documentatiei, verificare prin audituri/inspectii a conformarii furnizorului de servicii cu
cerintele aplicabile, tindnd cont de prevederile ATM/ANS.AR.C.005 (a) (1) si
ATM/ANS.AR.C.020(a).

2.4. Evaluarea eligibilitatii solicitantului

2.4.1.

24.2.

2.4.3.

24.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

La aceasta etapa, care nu va depasi 12 zile lucratoare, CC realizeaza o evaluare initiala a
documentatiei si informatiilor depuse de cétre solicitant in vederea stabilirii eligibilitatii
acestuia pentru a obtine un certificat de furnizor de servicii ATM/ANS. In acest sens,
fiecare MCC, cu suportul colaboratorilor din subordine, procedeaza la o verificare initiala a
cererii de acordare a certificatului, inclusiv a memoriului, precum si, dupa caz, a altor
documente anexate la cerere. MCC comunica prin SIA GEAP, potrivit competentelor
stabilite, daca solicitantul este sau nu este eligibil pentru furnizarea serviciilor pentru care
solicita certificarea, impreuna cu eventuale propuneri.

PCC coordoneaza evidenta opiniilor si a propunerilor transmise de catre MCC si initiaza
consultari intre acestia in cazul unor opinii divergente.

In baza opiniilor si comentariilor comunicate de catre MCC (in cadrul sedintelor, prin

sistemul SIA GEAP, prin posta electronica, etc.), PCC informeaza in scris solicitantul cu
privire la eligibilitatea sau neeligibilitatea acestuia, respectand termenul stabilit la subpct.
2.4.1.

O notificare favorabila contine, dupa caz, precizari in ceea ce priveste modul in care AAC
intentioneaza sa trateze in continuare examinarea cererii de certificare, inclusiv datele de
contact ale PCC, desemnat prin ordinul Directorului AAC drept responsabil pentru
desfasurarea examinarilor tehnice pentru verificarea conformarii solicitantului cu cerintele
cadrului normativ aplicabil.

Decizia AAC privind eligibilitatea unui solicitant si desfasurarea in continuare a procedurii
de certificare nu constituie o garantie a acordarii unui certificat sau a acordarii acestuia in
conditiile dorite de solicitant.

In cazul in care cererea de certificare depusa de un solicitant a fost evaluatd ca fiind

incompleta, in temeiul prevederilor art. 6 alin. (3) din Legea nr.160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator, AAC sisteaza procesul de
certificare si notifica clar si fara ambiguitati solicitantul despre motivele care au stat la baza
deciziei.

In principiu, temei pentru suspendarea procesului de certificare, dar fara a se limita la

acesta, poate constitui identificarea de catre AAC a unei neconformitati sau contradictii
semnificative cu cadrul normativ aplicabil, institutional sau tehnico-operational intre statutul

Editia 01 aprilie 2024



AAC
Certificarea furnizorilor de servicii ATM/ANS PIAC — CFATMANS
20

2.4.8.

si functionarea respectivei organizatii, ori modul in care acesta Tisi propune sa-Si
desfasoare activitatea urmare obtinerii certificatului, cu cerintelor aplicabile serviciilor
pentru care a solicitat certificarea.

Procedura de certificare continud numai dupa ce, in urma verificarii initiale exista
consensul MCC in favoarea eligibilitatii solicitantului pentru serviciile pentru care acesta a
solicitat certificarea.

2.5. Evaluarea documentatiei

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

(1)

(@)

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

Dupa ce a fost stabilita si comunicata solicitantului decizia de eligibilitate, procesul de
certificare continua cu evaluarea documentatiei depuse.

MCC evalueaza documentele prezentate in raport cu cerintele aplicabile, potrivit matricelor
de conformare puse la dispozitie de solicitant si verifica prin esantionare evidentele puse la
dispozitie de acesta. Rezultatele evaluarii sunt comunicate PCC prin intermediul sistemului
SIA GEAP sau postei electronice.

in situatia in care MCC nu identifica neconformitti, in cadrul CC se ia decizia cu privire la
incheierea procesului de certificare, cu emiterea certificatului, sau a continuarii acestuia cu
activitati specifice de audit/inspectie.

In situatia in care din evaluarea documentatiei care insoteste cererea de certificare rezulta
ca datele sunt incorecte sau incomplete, PCC notifica solicitantul Tn vederea corectarii
acestora.

In notificare se precizeaza si masurile adoptate de CC dupa cum urmeaza:

se accepta continuarea procesului de certificare in asteptarea datelor/documentelor
suplimentare, completate sau corectate; sau

se suspenda procesul de certificare in conformitate cu prevederile art.6' din Legea
nr.160/2011. la data la care sunt primite si verificate datele si/sau documentele solicitate.
Acest lucru se decide de catre CC, in functie de céat de semnificative sau indispensabile
sunt datele si informatiile care trebuie corectate sau completate de solicitant; si

Retransmiterea de catre solicitant a unor date sau informatii care se dovedesc a fi
incorecte sau netransmiterea completarilor, a datelor sau documentelor suplimentare
solicitate de CC, precum si nerespectarea de catre solicitant, fara justificare, a termenului
indicat de CC, pot conduce la sistarea termenului prevazut pentru procesul de certificare,
astfel dupa cum este prevazut in art.6 alin.(3) din Legea nr.160/2011.

Sistarea termenului prevazut pentru procesul de certificare se notificd de catre PCC si
contine aspectele ce au legatura cu motivul/motivele respingerii.

Durata procesului de evaluare a documentatiei se prelungeste cu intervalele de timp in
care solicitantul raspunde cerintelor suplimentare formulate de CC (completarea
documentatiei prezentata initial, etc.).

2.6. Activitati de audit/inspectie

2.6.1.

In functie de categoria cerintelor aplicabile avute in vedere, de semnificatia lor din punct de
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vedere al sigurantei, de tipul de dovezi/evidente ce pot fi puse la dispozitie de furnizorul de
servicii, precum si de concluziile in urma evaluarii documentatiei, pe parcursul procesului
de certificare pot fi efectuate audituri si/sau inspectii la locatii/facilitati (on-site audit) n
conformitate cu ATM/ANS.AR.C.005(b)(4) si ATM/ANS.AR.C.020(b).

2.6.2. Auditul/inspectia este modalitatea complexa de evaluare a solicitantului pentru situatiile:

(a) In care trebuie abordate acele aspecte/ categorii ale cerintelor aplicabile pentru care
verificarea documentatiei nu furnizeaza dovezi suficiente privind conformarea solicitantului;
sau

(b) pentru care verificarea documentatiei a indicat existenta unor domenii unde pot exista
posibile aspecte de ingrijorare in ceea ce priveste conformarea de catre solicitant cu
cerintele aplicabile;

(c) cand furnizorul de servicii este o organizatie complexa care solicita furnizarea mai multor
tipuri de servicii; sau

(d) din alte considerente, ca urmare a deciziei CC.

2.6.3. Dupa finalizarea etapei de evaluare a documentatiei, CC planifica si desfasoara activitati
de audit si inspectie Tn cursul procesului de certificare cu scopul de a obtine informatii
obiective care sa permita luarea unei decizii privind capacitatea solicitantului de a furniza
serviciile pentru care a solicitat certificarea.

2.6.4. Activitatile de audit si inspectie in cadrul procesului de certificare sunt planificate,
organizate si desfasurate in conformitate cu prevederile metodologiei de desfasurare a
activitadtilor de audit si inspectie din PI-IA. Cerintele de securitate aeronautica
(ATM/ANS.OR.D.010) sunt auditate/inspectate potrivit procedurilor subdiviziunii AAC
responsabila de supravegherea in acest domeniu.

2.6.5. CC desfasoara cel putin cate un audit/inspectie la fiecare din locatiile relevante ale
solicitantului, chiar si in cazul certificarii unei organizatii mici.

2.6.6. Activitatile de audit/inspectie trebuie sa asigure ca:

(1) toate cerintele aplicabile sunt evaluate dupa ce sunt verificate cel putin o data intr-un
domeniu cu relevanta functionala/operationala a organizatiei;

(2) toate domeniile cu relevanta functionald/operationala sunt evaluate/ verificate cel putin cu
privire la unele dintre cerintele aplicabile;

(3) toate serviciile pentru care solicitantul solicita certificarea sunt evaluate/verificate n
conformitate cu cerintele cadrului normativ aplicabil;

(4) iIn cazul in care solicitantul este o organizatie complexa, intelegand prin aceasta fie o
organizatie care nu solicitd obtinerea unui certificat limitat si exploateaza un numar de
peste 5 locatii diferite cu relevanta functionald/operationald, se efectueaza mai multe
audituri/inspectii, astfel incat sa fie acoperite suficiente locatii operationale. Numarul
locatiilor operationale ce urmeaza sa faca obiectul auditurilor si/sau al inspectiilor este
stabilit de CC, in functie de rezultatul analizei documentatiei. Cel putin 20% din locatiile
operationale ale solicitantului vor face obiectul auditurilor/inspectiilor.

2.6.7. AAC (CC) evalueaza conformarea solicitantului atat cu cerintele comune (generale, de
management, organizationale specifice), cat si cu cele specifice.
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2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

2.6.11.

2.6.12.

2.6.13.

2.6.14.

Evaluarea conformarii cu cerintele aplicabile se realizeaza prin prisma dovezilor care sa
demonstreze respectarea de catre furnizorii de servicii a AMC-lor si GM-lor emise de catre
AAC, precum si a AItMOC-lor aprobate de catre AAC in raport cu cerintele evaluate.

Potrivit ATM/ANS.OR.A.050 si ATM/ANS.OR.B.015 (b), AAC are acces la facilitatile
furnizorului de servicii si la organizatiile contractate de acesta.

Atunci cand o vizita de audit la o locatie operationald combina verificari pe linia cerintelor
de siguranta aplicabile cu verificarea conformarii cu anumite cerinte care nu au legatura cu
siguranta, CC stabileste masuri de lucru corespunzatoare astfel incat verificarile
desfasurate pe fiecare din cele doua directii de actiune sa fie efectuate de membrii echipei
de audit/inspectie care au calificirile necesare in fiecare din domeniile respective. in astfel
de situatii, raportul de audit pe linia cerintelor privind securitatea aeronautica aplicabile
unui furnizor de servicii ATM/ANS este realizat separat si responsabilul pe domeniul
securitatii aeronautice din cadrul AAC transmite PCC si dupa caz furnizorului de servicii
constatarile (conformare, neconformare, observatii).

CC, prin PCC, poate suspenda procesul de certificare in cazul in care ca rezultat al
examinarilor desfasurate in cursul activitatilor de audit/inspectie, constata o neconformare
cu cerintele cadrului normativ aplicabil. Tn acest caz, conform prevederilor art.6* alin. (1)
din Legea nr.160/2011, solicitantul va fi notificat despre suspendarea procesului, fiind
astfel informat si asupra motivelor care au condus la luarea acestei decizii, cu indicarea
expresa ce trebuie sa prezinte si/sau sa efectueze solicitantul pentru ca procesul de
certificare sa fie reluat si continuat.

Suspendarea termenului inceteaza din ziua in care solicitantul a efectuat actiunile indicate
in notificarea AAC si/sau a prezentat informatia necesara pentru ca AAC sa poata relua si
continua procesul de certificare. Termenul suspendat va fi reluat de la data suspendarii
(inclusiv) si nu va depasi termenul de 90 de zile prevazut pentru eliberarea actului
permisiv. Suspendarea nu poate fi aplicata pentru o perioada mai mare de 30 de zile
calendaristice de la data notificarii.

CC asigura aranjamente de lucru corespunzatoare pentru mentinerea tuturor dovezilor/
evidentelor, inclusiv a documentatiilor receptionate din partea solicitantului, precum gi a
celor generate in decursul examinarilor desfasurate in cadrul etapei de audit/inspectie.
Secretarul CC este punctul focal de colectare si pastrare a tuturor probelor/ evidentelor
receptionate de AAC de la solicitant, precum gi a celor generate in decursul procesului de
certificare.

Dupa expirarea termenului stabilit pentru suspendare sau pana la expirarea termenului de
90 de zile prevazut pentru eliberarea actului permisiv, AAC este obligata sa elibereze actul
permisiv sau sa refuze eliberarea acestuia daca nu sunt intrunite cerintele de certificare
definite la pct. 2.1.

2.7. Emiterea/ eliberarea certificatului

2.7.1.

Inainte de emiterea unui certificat, trebuie ca toate neconformitatile de nivelul 1 identificate
ca urmare a activitatilor si proceselor de evaluare si audit/inspectie desfasurate pe
parcursul etapei de certificare sa fi fost solutionate ih mod satisfacator de solicitant. In
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circumstante exceptionale, se admite emiterea unui certificat de furnizor de servicii cu
neconformitati de nivelul 2, doar cu conditia ca pentru neconformitatile respective furnizorul
de servicii a elaborat un plan de actiuni corective, care a fost preliminar aprobat de catre
AAC.

2.7.2. La finalul procesului de certificare, PCC elaboreaza impreuna cu MCC raportul final de
certificare, avizat de catre toti MCC.

2.7.3. Raportul final de certificare contine cel putin urmatoarele:
(1) denumirea solicitantului si serviciile ATM/ANS solicitate a fi certificate;
(2) data inregistrarii cererii pentru certificare;
(3) componenta CC;
(4) data/ datele vizitelor de audit si/ sau inspecitiilor;

(5) componenta echipei/ echipelor de audit/ inspectie si vizita/ vizitele de audit/ inspectiile la
care au participat;

(6) denumirile si adresele tuturor locatiilor vizitate;
(7) obiectivele verificarilor si cerintele aplicabile care au servit drept criterii pentru verificari;
(8) principalele documentatii ale solicitantului care au fost evaluate;

(9) detaliile constatarilor identificate, actiunile corective care au fost determinate de solicitant
si care au fost agreate/aprobate de CC drept suficiente, implementarea lor si rezolvarea
deficientelor;

(10) concluziile si recomandarile in urma constatarilor pe parcursul certificarii, incluzand, dupa
caz, propunerea de conditi a fi atasate -certificatului, propunere orientativa privind
programul initial de evaluari (vizite de audit si inspecti) in exercitarea supravegherii
continue;

2.7.4. Raportul final de certificare poate concluziona favorabil, sau poate propune refuzarea
emiterii certificatului solicitat.

2.7.5. 1n cazul propunerii de a nu se emite certificatul solicitat, in raportul final de certificare se
prezinta Tn mod explicit motivele care au condus la o asemenea concluzie. AAC nu emite
certificatul in conditiile precizate la ATM/ANS.AR.C.020(d).

2.7.6. Raportul final de certificare, dupa avizarea de catre toti MCC este inclus in sistemul SIA
GEAP.

2.7.7. AAC, in baza concluziei favorabile a Raportului final de certificare, impreuna cu:
(1) aprobarea procedurii de notificare si gestionare a schimbarilor sistemului de management

al furnizorului de servicii si/sau sistemului de management al sigurantei care necesita
aprobarea prealabila a AAC, conform AMC1 ATM/ANS.OR,A.040(b);
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(2) aprobarea procedurii de notificare si gestionare a schimbarilor sistemului de management

al furnizorului de servicii si/sau sistemului de management al sigurantei care nu necesita
aprobarea prealabila a AAC, conform ATM/ANS.AR.C.025 (c);

(3) aprobarea procedurii de notificare si gestionare a schimbarilor aduse sistemului functional

conform ATM/ANS.OR.B.010;

(4) aprobarea procedurii pentru detectarea cazurilor de consum problematic a substantelor

psihoactive de catre controlorii de trafic aerian;

(5) aprobarea procedurii pentru determinarea defectiunilor sistemelor si componentelor care

trebuie raportate;

(6) aprobarea procedurii pentru unitatile serviciilor de trafic aerian care furnizeaza servicii

pentru testarea in zbor, daca este cazul,

emite unui furnizor de servicii un certificat pe o duratd nelimitata cu respectarea cerintelor
ATM/ANS.AR.C.020 lit. (c) si GM1 ATM/ANS.AR.C.020 (c), GM2 ATM/ANS.AR.C.020 (c).

2.7.8.

2.7.9.

Suplementar la specificatiile tehnice si operationale, identificate pentru anumite servicii,
tipuri de servicii sau domenii ale unui tip de serviciu, dupa caz, AAC poate stabili si unele
conditii/limitari atasate certificatului, dupad cum acestea au fost formulate in Raportul final
de certificare.

Certificatul furnizorului de servicii ATM/ANS se perfecteaza conform modelului stabilit in
Anexa nr.3 al prezentului PIAC de catre PCC direct in sistemul SIA GEAP si se semneaza
electronic de catre directorul AAC.

2.7.10. Certificatul se elibereaza solicitantului fie online prin intermediul https://actpermisiv.qgov.md

fie pe suport de hartie la sediul AAC.

2.8. Emitereal eliberarea unui certificat limitat

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

Luand n considerare materialele de indrumare GM1 ATM/ANS.AR.C.020 (c) si GM2
ATM/ANS.AR.C.020 (c), daca in timpul procesului de certificare a fost identificata, dupa
caz, necesitatea de a fi impusa sau implementata de furnizorul de servicii o conditionare
operationaléd sau limitare, AAC inscrie aceasta conditionare operationald sau limitare in
conditiile atasate certificatului.

Un furnizor de servicii de trafic aerian poate sa solicite la AAC eliberarea unui certificat
limitat atunci cand acesta furnizeaza sau intentioneaza sa furnizeze in FIR Chisinau
servicii limitate la una sau mai multe dintre categorile mentionate la
ATM/ANS.OR.A.010(a) si GM1 ATM/ANS.OR.A.010.

Un furnizor de servicii de navigatie aeriana, altul decat un furnizor de servicii de trafic
aerian, poate sa solicite AAC eliberarea unui certificat limitat daca indeplineste prevederile
ATM/ANS.OR.A.010(b)(1) si GM1 ATM/ANS.OR.A.010.

Un furnizor de servicii de navigatie aeriana care furnizeaza servicii de informare a
zborurilor la aerodrom poate sa solicite AAC eliberarea unui certificat limitat daca opereaza
conform prevederilor ATM/ANS.OR.A.010(b)(2) si GM1 ATM/ANS.OR.A.010.
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2.8.5. Un furnizor de servicii de navigatie aeriana care solicita un certificat limitat in conformitate
cu 2.8.2 sau 2.8.3 indeplineste cerintele de la ATM/ANS.OR.A.010(c) si GM1
ATM/ANS.OR.A.010.

2.8.6. Un furnizor de servicii de navigatie aeriana care furnizeaza servicii de informare a
zborurilor la aerodrom care opereaza in conformitate cu 2.8.4 si care solicita un certificat
limitat indeplineste cerintele de la ATM/ANS.OR.A.010(d) si GM1 ATM/ANS.OR.A.010.

2.8.7. Pentru a obtine un certificat limitat, solicitantul depune o cerere conform Anexei nr.1.

2.9. Modificarea unui certificat de furnizor de servicii ATM/ANS

2.9.1. Necesitatea modificarii certificatului de furnizor de servicii ATM/ANS poate aparea in
urmatoarele cazuri:
(1) incetarea furnizarii unui tip de serviciu, a unei componente si/sau subcomponente a tipului
de serviciu;
(2) introducerea furnizarii unei/unor componente si/sau subcomponente ale oricaruia dintre
tipurile de servicii pentru care solicitantul detine certificat;
(3) modificarea unei conditii sau limitari asociate certificatului detinut;

2.9.2. Procesul de modificare a unui certificat de furnizor de servicii ATM/ANS se realizeaza in
conformitate cu prevederile pct.2.3. - 2.7.

2.10.Suspendarea si revocarea unui certificat de furnizor de servicii ATM/ANS

2.10.1. Certificatul/certificatul limitat al unui furnizor de servicii ATM/ANS raméane valabil daca sunt
respectate cerintele ATM/ANS.OR.A.025.

2.10.2.1n situatia in care detinatorul unui certificat intentioneaza incetarea furnizarii de servicii
ATM/ANS, acesta notifica AAC despre intentia sa cu cel putin 6 luni inainte de data la care
planifica acest lucru.

2.10.3.Un certificat de furnizor de servicii ATM/ANS poate fi limitat suspendat, revocat in
conformitate cu prevederile ATM/ANS.AR.C.050(e)(1)(3) si art.14 si art.15 din Codul
aerian.

2.10.4. AAC informeaza in scris furnizorul de servicii cu privire la decizia de limitare, suspendare
sau revocare a unui certificat de furnizor de servicii.

2.10.5. Incetarea perioadei de limitare/suspendare a unui certificat are loc numai in cazul in care
AAC constata inlaturarea cauzelor care au stat la baza deciziei sale. Totusi, exista
posibilitatea ca la momentul verificarii Tnlaturarii cauzelor care au stat la baza
limitarii/suspendarii certificatului sa existe si alte cerinte suplimentare aplicabile certificarii
furnizorilor de servicii pe care trebuie sa le indeplineasca furnizorul de servicii in cauza.

2.10.6.1n situatia in care nu se constatd inlaturarea cauzelor care au stat la baza deciziei de
limitare sau suspendare a certificatului, AAC mentine decizia de limitare sau suspendare.

2.10.7. Furnizorul de servicii, in cazul revocarii sau al incetérii functionarii prin renuntarea la
certificat returneaza certificatul la AAC conform ATM/ANS.OR.A.025 (b).
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2.10.8. Suspendarea are un termen de aplicare ce nu poate depasi 6 luni.

2.10.9. AAC informeaza in scris furnizorul de servicii despre decizia de suspendare sau de
Tncetare a suspendarii certificatului.

2.10.10. Tn perioada de suspendare, in vederea ridicarii suspendarii certificatului, furnizorul de
servicii transmite la AAC un plan de masuri pentru inlaturarea cauzelor care au dus la
masura de suspendare a acestuia.

2.10.11. Suspendarea inceteaza daca furnizorul de servicii face dovada finchiderii tuturor
neconformitatilor care au stat la baza suspendarii.

2.10.12. Tn cazul In care furnizorul de servicii nu a demonstrat conformarea cu planul de masuri
transmis si cerintele aplicabile Tn perioada de suspendare, AAC revoca certificatul.

2.10.13. In cazul revocarii certificatului, obtinerea unui certificat nou se face la cererea celui
interesat, prin reluarea integrala a procesului de certificare.

2.10.14. In cazul renuntarii la certificat din initiativd proprie, AAC emite decizia de revocare pe
baza cererii furnizorului de servicii.

2.10.15. Decizia si motivele suspendarii, cu exceptia cazului cand solicitarea de suspendare
parvine din partea solicitantului, se comunica in scris detinatorului de certificat, urmand ca,
in termen de 3 zile lucratoare de la comunicare, AAC sa se adreseze in instanta de
judecata. In caz de nerespectare a termenului stabilit, suspendarea se anuleaza. Decizia
AAC privind suspendarea certificatului se aplicd pana la raméanerea definitiva si irevocabila
a hotararii judecatoresti.
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CAPITOLUL 3. COMISIA DE CERTIFICARE

3.1. Prevederi generale

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

CC este constituita Tn baza Ordinul Directorului AAC.

CC Tsi desfasoara activitatea si in conformitate cu prevederile PIAC-CFATMANS, prin
realizarea activitatilor de certificare prevazute la Capitolul 2.

CC raspunde in fata Directorului AAC pentru realizarea corespunzatoare a activitatilor de
certificare conform PIAC-CFATMANS, precum si de supraveghere continua care se vor
initia dupa emiterea certificatului de furnizor de servicii PIAC-SCFATMANS.

Componenta CC, precum si modificarea acesteia se aproba de catre Directorul AAC si
include cel putin sefii subdiviziunilor din cadrul AAC, responsabile de urmatoarele
domeniile:

(a) ATM/ANS;

(b) securitate aeronautica;

(c) economie si management financiar;

(d) licentiere personal aeronautic;

(e) juridic si reglementari;

care vor asigura evaluarea conformarii furnizorilor de servicii cu cerintele aplicabile specificate la

3.2.1.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Componenta CC poate fi revazuta oricand acest lucru este justificat.

CC este constituita din PCC si MCC.

In functie de circumstantele particulare ale unei activitati tehnice ce trebuie indeplinita de

CC, PCC poate solicita sprijinul altor subdiviziuni, inspectori, experti sau specialisti din
cadrul AAC 1n vederea participarii Tn cadrul unor astfel de activitati, inclusiv la audituri sau
inspectii, fara a fi necesara modificarea CC in acest scop. PCC asigura ca participarea si
contributia din partea participantilor respectivi se consemneaza in mod corespunzator in
evidentele indeplinirii activitatii tehnice in cauza.

3.2. Responsabilitatile MCC pentru verificarea conformarii cu cerintele aplicabile

3.2.1.

In procesul certificarii, precum si a celui de supraveghere continua, MCC, prin implicarea

personalului din cadrul subdiviziunilor pe cale le conduc, vor asigura evaluarea si
verificarea conformarii solicitantului de certificat de furnizor de servicii ATM/ANS cu
cerintele aplicabile, dupa cum urmeaza:

(1) Sef subdiviziune domeniul ATM/ANS - toate cerintele aplicabile furnizorilor de servicii

ATS, MET, AIS, DAT, CNS, ATFM, ASM, FPD dupa cum sunt specificate Tn tabelul si Nota
2 de la pct.2.1. (2), cu exceptia cerintelor - ATM/ANS.OR.D.010 ATM/ANS.OR.D.015;
ATM/ANS.OR.D.020;
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(2) Sef subdiviziune domeniul securitate aeronautica — ATM/ANS.OR.D.010, aplicabil
furnizorilor de servicii ATS, MET, AIS, CNS, ATFM, NM;

(3) Sef subdiviziune domeniul economie si management financiar — ATM/ANS.OR.D.005,
ATM/ANS.OR.D.015; ATM/ANS.OR.D.020; ATM/ANS.OR.D.025, aplicabil furnizorilor de
servicii ATS, MET, AIS, CNS, ATFM, NM;

(4) Sef subdiviziune domeniul licentiere personal aeronautic — ATM/ANS.OR.B.005 (a)
(6) si CT-ATCO, aplicabile furnizorului de servicii ATC;

(5) Sef subdiviziune domeniul juridic si reglementari - ATM/ANS.OR.A.075 aplicabile
tuturor furnizorilor de servicii si ATS.OR.100, ATS.OR.105 aplicabile furnizorului de servicii
ATS.

3.2.2. Fiecare MCC asigura verificarea conformarii solicitantului cu cerintele aplicabile domeniilor
asociate atributiilor de serviciu in cadrul AAC.

3.2.3. In scopul verificarii depline a conformarii solicitantului cu cerintele aplicabile, acolo unde
verificarea este pusa in responsabilitatea mai multor MCC, sunt organizate, dupa caz,
echipe mixte de audit si inspectii, care vor include inspectori din cadrul subdiviziunilor pe
care le conduc MCC respectivi.

3.2.4. Cu exceptia cazului in care este specificat altfel, responsabilitatile stabilite la 3.2.1. nu fsi
inceteaza aplicabilitatea la incheierea procesului de certificare, ci se extind si dupa
emiterea certificatului, Tn cursul supravegherii continue.

3.3. Atributiile CC

In exercitarea scopurilor sale, CC exercitd atributile prevadzute la Capitolul 2, din PIAC-
SFATMANS, care in linii generale sunt urmatoarele:

(1) evalueaza cererea de certificare si documentele asociate acesteia, depuse de catre
solicitantul unui certificat de furnizor de servicii ATM/ANS, Tn vederea stabilirii
corectitudinii si eligibilitatii acestuia;

(2) informeaza solicitantul unui certificat de furnizor de servicii ATM/ANS referitor la
stabilirea eligibilitatii acestuia;

(3) analizeaza documentele si manualele prezentate de catre solicitantul certificatului de
furnizor de servicii ATM/ANS in suportul procesului de certificare (memoriul, manuale
operationale, proceduri de siguranta, regulamente etc.) in vederea stabilirii daca
solicitantul intelege si interpreteaza corect cerintele regulatorii aplicabile;

(4) efectueaza misiuni de audit si inspectii la locatiile operationale ale solicitantului in
vederea stabilirii daca solicitantul implementeaza corect si deplin cernitele regulatorii
aplicabile, precum si procedurile prevazute in manualele operationale proprii;

(5) notifica solicitantul referitor la neconformitatile identificate Tn cadrul procesului de
certificare si solicita implementarea masurilor corective;

(6) verifica implementarea de catre solicitant a masurilor corective acceptate si remedierea
neconformitatilor identificate;
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(7) mentine evidenta documentara a procesului de certificare;

(8) avizeaza raportul final al procesului de certificare cu formularea deciziei favorabile sau
nefavorabile emiterii unui certificat de furnizor de servicii ATM/ANS.

3.4. Atributiile PCC
PCC are urmatoarele atributii:
(1) convoaca sedintele CC ori de cate ori este necesar, pentru a asigura o desfasurare
eficienta a procesului de certificare a solicitantului de certificat de furnizor de servicii

ATM/ANS;

(2) decide asupra modului de asigurare a procesului de supraveghere si organizeaza
activitatea CC,;

(3) asigura accesul tuturor MCC la documentatia depusa de catre solicitant in vederea
desfasurarii procesului de certificare;

(4) asigura gestionarea procesului de certificare prin sistemul SIA GEAP;

(5) desemneaza echipele de audit/inspectii in vederea efectuarii evaluarii solicitantului la
locatiile operationale;

(6) informeaza Directorul AAC, in timp util, referitor la desfasurarea auditurilor/inspecitiilor;

(7) pregateste si remite prin SIA GEAP catre Directorul AAC certificatul pentru semnare, in
cazul deciziei favorabile de emitere a certificatului de furnizor de servicii ATM/ANS;

(8) este responsabil pentru rezultatele activitatii CC si de deciziile adoptate privind emiterea
sau refuzul emiterii certificatului solicitat.

3.5. Atributiile secretarului CC
Secretarul CC are urmatoarele atributii:

(1) la indicatia PCC, informeaza toti MCC referitor la parvenirea unei cereri de acordare a unui
certificat din partea unui solicitant de furnizor de servicii ATM/ANS si asigura convocarea
sedintei CC pentru initierea procesului de certificare;

(2) dupa caz, asigura multiplicarea si distribuirea catre MCC a documentelor asociate unei
solicitari de certificare;

(3) elaboreaza procesele-verbale ale sedintelor CC;

(4) dupa caz, la indicatile PCC, elaboreaza proiecte de scrisori/notificari/raspunsuri aferente
procesului de certificare, adresate solicitantului de certificat de furnizor de servicii
ATM/ANS;

(5) colecteaza si supune arhivarii Tn modul stabilit toate inregistrarile aferente procesului de
certificare (rapoarte de audituri si inspectii, dovezi, planuri de actiuni corective, etc.);
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(6) la finalizarea procesului de certificare, In comun cu PCC intocmeste proiectul raportului
final de certificare;

(7) executd, in limitele competentei sale, alte indicatii ale PCC aferente procesului de
certificare.

3.6. Desfasurarea sedintelor CC

3.6.1. Prima sedinta (fie cu prezenta fizica, fie on-line) a CC se convoaca de catre PCC nu mai
tarziu de 3 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii solicitantului. Dupa caz, sedinta poate fi
substituita cu un proces de comunicare electronica.

3.6.2. Sedintele ulterioare se convoaca de catre PCC periodic, in dependenta de desfasurarea
procesului de certificare. In cadrul sedintelor se discuta subiectele legate de procesul de
certificare gi se asigura un schimb de opinii si informatii intre toti MCC,;

3.6.3. Secretarul CC documenteaza cele discutate la sedintele comisiei intr-un proces verbal, care
este semnat de catre toti MCC,

3.6.4. Cand se va considera necesar, la sedintele comisiei pot fi invitati si alti specialisti din cadrul
AAC pentru a participare/expunere de opinii aferente procesului de certificare;

3.6.5. Sedintele CC pot fi suspendate si/sau aménate la propunerea temeinic argumentata a
membrilor CC.
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Anexa nr.1 Cerere pentru certificarea unui furnizor de servicii ATM/ANS

Cerere depusa la: Cerere de certificare

Autoritatea Aeronautica Civila a |:|
Republicii Moldova

Cerere de modificare

[

Republica Moldova, Chisinau, (a se bifa dupa caz)
bd. Dacia 80/2, MD-2026

1. Denumirea si datele de inregistrare ale solicitantului

2. Denumirea comerciala (in caz ca difera de denumirea inregistrata)

3. Sediul principal al solicitantului

4. Detalii de contact

Nume si prenume

Tel.

e-mail

5. Tipurile de servicii ATM/ANS pentru care se solicita certificarea conform Regulamentului
privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative pentru furnizorii ATM/ANS,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.119/2023

0 ars Omer O ais Ocens OATFM O Asm [ FPD L DAT
(descrierea detaliata a serviciilor pentru care se solicita certificarea —pagina 3 Anexa nr.1)

6. Tipul/tipurile de servicii ATM/ANS afectata(e) de introducerea unei/unor modificari

1 ATS [IMET [l Als [IcNs [l ATFM [l Asm L] FPD [ ] DAT

(descrierea detaliatd a serviciilor pentru care se solicita certificarea — pagina 3 Anexa nr.1)
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7.Numele si prenumele Directorului general/Managerului responsabil
(sau pozitia echivalenta in cadrul organizatiei)

8. Semnatura Directorului general/Managerului
responsabil

9. Locul si data depunerii

(locul) (data)

10. Memoriul scris de prezentare a organizatiei - a se bifa dupa caz:

|:| Cerere de certificare
0 copie a memoriului este depusa impreuna cu acest formular.

|:| Cerere de modificare
0 copie a memoriului este depusda impreuna cu acest formular.

11. Alte documente relevante depuse impreuna cu acest formular (daca este cazul):

12. Certificat limitat

Se va completa doar dacd organizatia solicitd certificat limitat conform
ATM/ANS.OR.A.010 din Regulamentul privind stabilirea cerintelor si procedurilor
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administrative pentru furnizorii ATM/ANS, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.
119/2023. (A se bifa dupé caz):

DSoIicitantuI intentioneaza sa furnizeze servicii de trafic aerian (ATS) pentru una sau
mai multe din urmatoarele categorii de operatiuni aeriene civile:

[] lucru aerian:
[ aviatie general;

[] transport aerian comercial limitat la aeronave cu o masa maximi la
decolare mai mica de 10 tone sau cu mai putin de 20 locuri pentru
pasageri;

[] transport aerian comercial cu mai putin de 10 000 de miscari pe an,
indiferent de masa maxima la decolare si de numarul locurilor pentru
pasageri, (,miscari" inseamna, intr-un anumit an, media pe ultimii trei ani
a numarului total de decolari si de aterizari).

[ solicitantul este furnizor de servicii de navigatie aeriana altul decat un furnizor de
servicii de trafic aerian (ATS) si are o cifra de afaceri anuala bruta de maxim
1.000.000 EURO pentru servicile pe care le furnizeazd sau intentioneaza sa le
furnizeze.

[ solicitantul este un furnizor de servicii de navigatie aeriana care furnizeaza servicii de
informare a zborurilor ale aerodromurilor operand in mod regulat nu mai mult de un
post de lucru pe orice aerodrom.

|:| Solicitantul depune impreuna cu acest formular, in memoriul, documente relevante ce
probeaza incadrarea sa in criteriile de calificare pentru obtinerea unui certificat limitat.

13. Specificarea detaliata a serviciilor pentru care se solicita certificarea sau modificarea
certificatului

(@) A se completa tabelul de mai jos utilizdnd atatea pagini cate sunt necesare pentru
specificarea completa a serviciilor pentru care se solicita certificarea.

(b) A se completa tabelul de mai jos facénd referire la serviciile/functiile, tipurile de
servicii/functii, si domeniile acestora asa cum sunt acestea specificate in tabelul din
Anexa nr.2, pentru a detalia serviciile pentru care este solicitata certificarea.

(c) A se completa doar campurile relevante cererii.

(d) La rubrica 'Specificatii propuse de cétre solicitant’ se precizeaza orice specificatii tehnice
Si operationale identificate de  catre solicitant  in legatura cu
serviciul/serviciile/functia/functiile pentru care este solicitata certificarea. Specificatiile
tehnice si operationale propuse se vor formula in mod clar si concis.

(e) Ori de céate ori este necesar, specificatile sunt precizate prin referire la documentele
depuse impreuna cu Anexa nr.1 sau la orice altd documentatie relevanta.
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Specificatii
propuse de
Servicii/ Tip de Domeniul catre solicitant Locatie Zonade

Functii | serviciu/functie | serviciului/functiei

(daca exista)

responsabilitate
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Anexa nr.2 Serviciile pentru care se poate solicita certificarea sau confirmarea

Tabelul din Anexa nr.2 enumera serviciile, tipurile de servicii si domeniile pentru care un furnizor
de servicii poate solicita emiterea unui certificat in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative pentru furnizorii ATM/ANS, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr.119/2023.

Servicii/ Functii

Tip de
serviciu/functie

Domeniul serviciului/functiei

Locatie

Servicii de trafic
aerian (ATS)

Serviciul de control
al traficului aerian
(ATC)

Serviciul de control regional (ACC)

Serviciul de control de apropiere (APP)

Serviciul de control de aerodrom (TWR)

Serviciul de
informare a
zborurilor (FIS)

Serviciul de informare a zborurilor al
aerodromului (AFIS)

Serviciu de informare a zborurilor pe ruta
(En-route FIS)

Serviciul consultativ [N/A
Managementul
fluxului de trafic ATFM Furnizarea ATFM local
aerian (ATFM)
Man:ager.nent.ul Furnizarea serviciului ASM local
spatiului aerian ASM

(ASM)

(tactic/ASM nivelul 3)

Servicii de trafic
aerian (ATS) pentru
zboruri de incercare

Control al traficului
aerian (ATC)

Serviciu de control regional

Serviciu de control de apropiere

Serviciu de control de aerodrom

Serviciu de
informare a

zborurilor (FIS)

Serviciu de informare a zborurilor al
aerodromului (AFIS)
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Serviciu de informare a zborurilor pe ruta
(En-route FIS)

Serviciu consultativ

N/A

Servicii de
comunicatii,
navigatie si

supraveghere (CNS)

Comunicatii (C)

Serviciul aeronautic mobil (comunicatii
aer-sol)

Serviciul aeronautic fix
(comunicatii sol-sol)

Serviciul mobil aeronautic prin satelit
(AMSS)

Navigatie (N)

Furnizarea de semnal NDB in spatiu

Furnizarea de semnal VOR 1n spatiu

Furnizarea de semnal DME in spatiu

Furnizarea de semnal ILS n spatiu

Furnizarea de semnal MLS in spatiu

Furnizarea de semnal GNSS in spatiu

Furnizare date radar de supraveghere
primara (PSR)

Supraveghere Furnizare date radar de supraveghere
(S) secundara (SSR)
Furnizare date de  supraveghere
dependenta automata (ADS)
Servicii de
informare AlS Furnizarea serviciului AIS complet
aeronautica (AlS)
Furnizarea de DAT de tip 1
autorizeaza furnizarea de baze de
Servicii de date| . date aeronautice n urmatoarele
(DAT) Tipul 1 formate:
[lista formatelor de date generice]
Furnizarea de DAT de tip 1 nu
Editia 01 aprilie 2024




Certificarea furnizorilor de servicii ATM/ANS

AAC

PIAC — CFATMANS

37

autorizeaza furnizarea de baze de
date aeronautice direct utilizatorilor
finali/operatorilor de aeronave.

Tipul 2

Furnizarea de DAT de tipul 2
autorizeaza furnizarea de baze de
date aeronautice utilizatorilor
finali/operatorii de aeronave pentru
urmatoarele aplicatii/echipamente de
bord, pentru care a fost demonstrata
compatibilitatea:

[Producdtor] Model de aplicatie
certificatad/echipament certificat [XXX],
componenta nr. [YYY]

Servicii
meteorologice
(MET)

MET

Centru de veghe meteorologica

Birouri meteorologice de aerodrom

Statii meteorologice aeronautice

VAAC

WAFC

TCAC

Proiectarea
procedurilor de zbor

(FPD)

Proiectarea,
documentarea Si
validarea
procedurilor de zbor
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Anexa nr.3 Model Certificat de furnizor de servicii ATM/ANS

CERTIFICAT PENTRU FURNIZORUL DE SERVICII
REPUBLICA MOLDOVA
AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA DIN REPUBLICA MOLDOVA

CERTIFICAT DE FURNIZOR DE SERVICII

OR

[NUMAR CERTIFICAT/Nr. VERSIUNE]

in temeiul Regulamentului privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative pentru furnizorii de
management al traficului aerian si serviciilor de navigatie aeriand aprobat prin HG119/2023 si sub
rezerva Tndeplinirii conditiilor specificate mai jos, Autoritatea Aeronautica Civila a Republicii Moldova
certifica prin prezenta ca

[NUMELE FURNIZORULUI DE SERVICII]

[ADRESA FURNIZORULUI DE SERVICII]
este furnizor de servicii cu privilegiile enumerate in conditiile de furnizare a serviciilor atasate.
CONDITII:

Prezentul certificat este eliberat sub rezerva conditiilor si in limitele functiilor si ale furnizarii de servicii
enumerate in conditiile de furnizare a serviciilor atasate.

Prezentul certificat este valabil atat timp cat furnizorul de servicii certificat continua sa indeplineasca
dispozitiile din Regulamentul privind stabilirea cerintelor si procedurilor administrative pentru furnizorii
de management al traficului aerian si serviciilor de navigatie aeriand aprobat prin HG119/2023 si
celelalte reglementari aplicabile, precum si, dupa caz, procedurile din documentatia furnizorului de
Sservicii.

Sub rezerva conformarii cu conditile de mai sus, prezentul certificat ramane valabil cu exceptia
cazurilor in care certificatul a fost limitat, suspendat sau revocat ori s-a renuntat la acesta.

Data eliberarii:

Semnatura:

Director al Autoritatii Aeronautice Civile a Republicii Moldova: [NUME, PRENUME]
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CERTIFICAT
DE FURNIZOR DE SERVICII
CONDITII DE FURNIZARE A SERVICIILOR

Document atasat la certificatul furnizorului de servicii:

[NUMAR CERTIFICAT/Nr. VERSIUNE]

[NUMELE FURNIZORULUI DE SERVICII]

a obtinut privilegiul de a furniza servicii/functii din urmatorul domeniu:

(A se elimina randurile care nu se aplicé)

Tip de

Servicii/ Functii . .
’ serviciu/functie

Domeniul serviciului/functiei Limitari (*)

Serviciul de control regional (ACC)

Serviciul de control

al traficului aerian Serviciul de control de apropiere (APP)

(ATC)
Serviciul de control de aerodrom (TWR)
Servicii de trafic Serviciul de informare a zborurilor al
aerian (ATS) (****) aerodromului (AFIS)
Serviciul de
informare a

Serviciu de informare a zborurilor pe ruta

zborurilor (FIS) (En-route FIS)

Serviciul consultativ N/A
Managementul
fluxului de trafic Furnizarea ATFM local
aerian (ATFM) ATFM
sl\ﬁ:irt]ii%l?imaee?::rl\ Furnizarea serviciului ASM local
!(ASM) ASM (tactic/ASM nivelul 3)
Conditii (**)
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Control al traficului

Serviciu de control regional

Serviciu de control de apropiere

supraveghere (CNS)

aerian
(ATC)
Serviciu de control de aerodrom
Servicii de trafic
aerian (ATS) pentru — - -
zboruri de incercare Serwmu;:olgIg:]nu?L? (aAélIJé))rurllor al
() () Serviciu de
informareé @ — gerviciu de informare a zborurilor pe ruta
zborurilor (FIS) (En- route FIS)
Serviciu consultativ nu se aplica
Conditii (**)
Serviciul aeronautic mobil (comunicatii
aer-sol)
Serviciul aeronautic fix
Comunicatii (C) (comunicatii sol-sol)
Serviciul mobil aeronautic prin satelit
(AMSS)
Furnizarea de semnal NDB Tn spatiu
Furnizarea de semnal VOR in spatiu
SerV|c_|| d(_a_ Furnizarea de semnal DME in spatiu
comunicatii, s ;
P Navigatie (N)
navigatie si ’

Furnizarea de semnal ILS in spatiu

Furnizarea de semnal MLS in spatiu

Furnizarea de semnal GNSS in spatiu

Supraveghere

)

Furnizare date radar de supraveghere
primara (PSR)

Furnizare date radar de supraveghere
secundara (SSR)

Furnizare date de supraveghere
dependenta automata (ADS)

Conditii (**)
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Servicii de
informare Furnizarea serviciului AIS complet
aeronautica (AIS) AlS
Furnizarea de DAT de tip 1
autorizeaza furnizarea de baze de
date aeronautice in urmatoarele
formate:
Tioul 1 [lista formatelor de date generice]
P Furnizarea de DAT de tip 1 nu
autorizeaza furnizarea de baze de
date aeronautice direct utilizatorilor
finali/operatorilor de aeronave.
Servicii de date
(DAT) Furnizarea de DAT de tipul 2
autorizeaza furnizarea de baze de
date aeronautice utilizatorilor
finali/operatorii de aeronave pentru
urmatoarele aplicatii/echipamente de
Tipul 2 bord, pentru care a fost demonstrata
compatibilitatea:
[Producdtor] Model de aplicatie
certificata/echipament certificat [XXX],
componenta nr. [YYY]
Conditii (**)
Centru de veghe meteorologica
Birouri meteorologice de aerodrom
Servicii Statii meteorologice aeronautice
meteorologice MET
(MET) VAAC
WAFC
TCAC
Conditii (**)

Proiectarea
procedurilor de

Proiectarea,
documentarea si
validarea

zbor (FPD) procedurilor de
zbor
Conditii (**)
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Data eliberarii:

Semnatura:

Director al Autoritatii Aeronautice Civile a Republicii Moldova: [NUME, PRENUME]

(*) Astfel cum sunt prevazute de AAC.

(**) In cazul in care este necesar.
(***) In cazul In care AAC considera necesar sa stabileasca cerinte suplimentare.
(****) ATS include serviciul de alarmare.

(*****) Proiectarea, documentarea si validarea procedurilor de zbor include activitati de mentenanta si de revizuire periodica.
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