AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA
A REPUBLICII MOLDOVA

CIRCULARA
nr. 01 -30/07/2026

privind informarea pasagerilor cu privire la drepturile acestora

Prezenta Circulard este emisd in temeiul art. 7 alin. (3) pet. 1) lit. d) al Codului aerian al
Republicii Moldova nr. 301/2017.

1. Prezenta Circulard este emisd in scopul asigurdrii informdrii pasagerilor cu privire la
drepturile acestora, previzute la pct. 38 si 39 din Regulamentul privind compensarea si
asistenfa pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anulirii sau intarzierii
prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotérarea Guvernului Republicii Moldova nr. 836/2012.

2. Se obligd operatorii aerieni sd asigure informarea in scris a pasagerilor privind drepturile
acestora in cazul refuzului la imbarcare, al anularii zborului sau al intirzierii de cel putin dous
ore a zborului, precum si privind coordonatele transportatorului aerian la care poate fi depusd
sau expediatd reclamatia, respectiv coordonatele Autorititii Aeronautice Civile, in calitate de
autoritate abilitatd cu functie de protectie a consumatorilor in transportul aerian.

3. In cazul pasagerilor nevézitori si al celor cu vedere redusa, dispozitiile pct. 2 din prezenta
Circulard se aplica prin utilizarea unor mijloace alternative corespunzitoare.

4. Conducdtorii operatorilor aerieni urmeazi si intreprindd masurile corespunzitoare pentru
executarea prezentei Circulare in termen de 3 luni de la data publicirii.

S. Prezenta Circulard se publicid pe site-ul web oficial al Autorititii Aeronautice Civile,
www.caa.md, in sectiunile ,,Protectia consumatorilor” si ,,Cadrul normativ/Circulare”.

6. Prezenta Circulara intrd in vigoare la data semnarii.
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