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	1. Modificarea prevederilor PIAC-AAC-IA se poate face numai prin amendament.

	2. Amendamentul se aprobă prin ordinul general al Directorului Autorității Aeronautice Civile.

	3. După aprobarea amendamentului și publicarea ordinului general în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, fiecare deținător al PIAC-AAC-IA va introduce noile pagini emise şi va distruge paginile înlocuite.

	4. Se emite o nouă ediție a PIAC-AAC-IA dacă volumul modificărilor depășește 30% din conținutul acesteia. 
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[bookmark: _Toc226011364][bookmark: _Toc243654471]PREVEDERI GENERALE

[bookmark: _Toc226011365][bookmark: _Toc243654472]1. Scopul 
	1.1. PIAC-AAC-IA este elaborat în temeiul și în scopul realizării:
- misiunii Autorității Aeronautice Civile (AAC) privind supravegherea respectării de către persoanele fizice şi juridice a cadrului normativ stabilit pentru a asigura siguranţa zborurilor, stipulate în art. 7 alin. (1) din Codul aerian nr. 301/2017 (Cod aerian);
- funcțiilor de bază ale AAC de asigurare a aplicării cadrului normativ prin activitatea de certificare și supraveghere continuă în domeniu, stabilite în art. 7 alin. (2) lit. b) și c) din Codul aerian;
- atribuțiilor principale ale AAC de certificare și supraveghere continuă, consacrate de art. 7 alin. (3) pct. 5) din Codul aerian.
	1.2. PIAC-AAC-IA este elaborat în temeiul și în scopul asigurării executării prevederilor art. 9 – 16 din Codul aerian.
	1.3. Scopul PIAC-AAC-IA este stabilirea procedurilor și instrucțiunilor comune pentru toate domeniile specifice de inspectare ale AAC pentru a asigura aplicarea unitară, corectitudinea, transparența și trasabilitatea procesului de inspecție aeronautică. 

	2. Domeniul de aplicare
	2.1. Prevederile PIAC-AAC-IA se aplică inspecțiilor aeronautice ale activităţilor aeronautice civile, inclusiv activităţilor aeronautice civile conexe, precum şi persoanelor fizice şi juridice care desfăşoară aceste activităţi în spaţiul aerian şi pe teritoriul Republicii Moldova, astfel cum sunt definite în art. 1 alin. (1) din Codul aerian.
	2.2. Prevederile PIAC-AAC-IA se aplică inspecțiilor aeronautice ale aeronavelor, inclusiv produselor, pieselor şi echipamentelor instalate pe acestea, definite în art. 1 alin. (2) din Codul aerian.
2.3. PIAC-AAC-IA se aplică inspectorilor aeronautici din subdiviziunile AAC care îndeplinesc atribuții şi responsabilități specifice AAC de supraveghere a conformării cu cerințele legislației aeronautice (dispozițiile Codului aerian și normele de punere în aplicare referitoare la asigurarea siguranței zborurilor). 
2.4. PIAC-AAC-IA exprimă modul general prin care AAC asigură realizarea inspecțiilor aeronautice și are drept scop stabilirea responsabilităților, formalităților procedurale și a măsurilor/acțiunilor specifice care trebuie întreprinse de către inspectorii aeronautici și persoanele supuse inspecțiilor aeronautice.
2.5. Dispozițiile PIAC-AAC-IA sunt completate de PIAC-uri aprobate pe subdomenii specifice: ATM/ANS, aerodromuri și servicii de deservire la sol, licențeirea personalului aeronautic navigant și nenavigant, navigabilitate, operațiuni aeriene și.a., care reflectă proprietățile activităților de inspecții aeronautice caracteristice acestora.
[bookmark: Articolul_7.]2.6. PIAC-AAC-IA se aplică inspecțiilor aeronautice în domeniul siguranței zborurilor, realizate pentru supravegherea conformării cu cerințele în exclusivitate a cadrului normativ special, bazat pe standardele, practicile recomandate și procedurile internaționale. 
2.7. PIAC-AAC-IA se aplică inspecțiilor aeronautice în domeniul facilităţilor aeronautice, care se realizează pentru verificarea executării normelor Programului naţional de facilitare a transporturilor aeriene, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 147/2022, bazate pe Standardele și Practicile din Anexa 9 ”Facilități” la Convenția privind aviația civilă internațională, documentul ICAO Doc 9957 ”The Facilitation Manual”, documentul ICAO Doc. 10042 „Programul național tipizat de facilitare a transporturilor aeriene”, Declaraţia de politici a Conferinţei Europene a Aviaţiei Civile – Doc.30-CEAC Partea I ”Facilități”, art. 44 din Codul aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017, alte acte normative speciale. PIAC-AAC-IA nu se aplică activităților de control de stat realizate de către inspectorii aeronautici AAC în domeniul de control ”Calitatea serviciilor prestate de aviaţia civilă” pentru verificarea executării normelor Programului naţional de facilitare a transporturilor aeriene în partea ce ține de implementarea măsurilor de simplificare a formalităţilor (inclusiv deservirea pasagerilor cu dizabilități) de către operatorii aerieni naționali, operatorii aeroportuari, furnizorii serviciilor de deservire la sol naționali.
2.8. Dispozițiile PIAC-AAC-IA se aplică activităților de monitorizare a conformităţii în domeniul securității aeronautice în măsura în care nu contravin prevederilor legislaţiei speciale (Legea privind securitatea aeronautică nr. 192/2019, Programul național de control al calității în domeniul securității aviației civile, aprobat prin Ordinul Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale nr. 80/2025, și actelor normative subsecvente).
2.9. Inspecțiile la platformă ale aeronavelor străine (SAFA - Safety Assessment of Foreign Aircraft) (art. 16 din Codul aerian) se efectuează într-o manieră standardizată, în modul stabilit de Acordul de lucru între AAC și Agenția Europeană de Siguranță a Aviației (EASA) cu privire la colectarea și la schimbul de informații referitoare la siguranța aeronavelor care folosesc aeroporturile UE și aeroporturile altor state participante la Programul European de Inspecție la Platformă. Dispozițiile PIAC-AAC-IA se aplică inspecțiilor SAFA în măsura în care nu contravin prevederilor actelor normative nominalizate.
2.10. PIAC-AAC-IA nu se aplică activităților de control de stat exercitate de către inspectorii aeronautici în temeiul Legii privind controlul de stat nr. 131/2012 și PIAC-AAC-CS Controlul de stat.
[bookmark: _Toc226011367][bookmark: _Toc243654473]3. Noțiuni și abrevieri
3.1. În sensul PIAC-AAC-IA, următoarele noțiuni semnifică:
act administrativ individual - orice dispoziţie, decizie sau altă măsură oficială întreprinsă de AAC pentru reglementarea unui caz individual în domeniul dreptului public, cu scopul de a produce nemijlocit efecte juridice, prin naşterea, modificarea sau stingerea raporturilor juridice de drept public (ex. raportul de inspecție aeronautică, prescripția inspectorială etc.);
act administrativ normativ - actul juridic subordonat legii aprobat sau emis de AAC în baza prevederilor legale, care stabilește reguli de aplicare obligatorii pentru un număr nedeterminat de situații identice (ex. CT, CS, PIAC etc.);
activităţi aeronautice civile – totalitate a activităţilor legate de proiectarea, construcţia, atestarea, reparaţia, întreţinerea şi operarea aeronavelor civile, a aerodromurilor şi a altor obiective de infrastructură aeronautică civilă, legate de serviciile de navigaţie aeriană, de pregătirea personalului aeronautic civil, precum şi a activităţilor aeronautice civile conexe;
activităţi aeronautice civile conexe – totalitate a serviciilor care contribuie direct la asigurarea desfăşurării activităţilor aeronautice civile;
acțiune corectivă - acțiune pentru eliminarea cauzei unei neconformității constatate în raport cu cerințele aplicabile și pentru a preveni repetarea acesteia sau apariția acesteia în altă parte;
agent aeronautic – orice persoană fizică sau juridică certificată să desfăşoare activităţi în domeniul aviaţiei civile, cu excepţia personalului aeronautic;
analiza cauzei rădăcină - (root cause analysis) o analiză specifică a motivelor/cauzelor care au dus la apariția neconformității pentru identificarea cauzei/lor primare (root cause) a neconformității. Noțiunea de „analiza cauză-efect”, este utilizată pentru a exprima aceeași semnificație; 
certificare - orice formă de recunoaștere a faptului că un produs, o piesă sau un echipament, o organizație sau o persoană este conformă cu cerințele aplicabile, cu dispozițiile Codului aerian nr. 301/2017 și normele sale de aplicare, precum și eliberarea unui certificat corespunzător care atestă această conformitate;
certificat - orice aprobare, acceptare, autorizaţie, permisiune, calificare, atestat sau alt document eliberat ca rezultat al certificări;
constatare - rezultatul comparației dintre probele disponibile și cerințele aplicabile; 
corecție - acțiune imediată pentru eliminarea unei neconformități constatate în raport cu cerințele aplicabile;
criterii de inspecție - set de cerințe aplicabile conform legislației și/sau cuprinse în procedurile și manualele agentului aeronautic și/sau în condițiile de certificare, utilizate ca referință în Lista de verificare aplicată și cu care se compară probele colectate în cadrul inspecției; 
declarație de neconformitate -  emiterea unei declarații, bazată pe o constatare făcută în urma unei analize a evaluării, care stipulează că îndeplinirea/neîndeplinirea cerinței aplicabile a fost demonstrată; se include în textul prescripției inspectoriale aeronautice; 
echipa de inspecție - doi sau mai mulți inspectori care efectuează o inspecție aeronautică;
evaluarea documentelor - acțiune/ni efectuată/e sub-proces în cadrul certificării și/sau supravegherii continue, care constă în examinarea documentelor din sistemul persoanei juridice/fizice inspectate pentru a verifica dacă cerințele aplicabile sunt înțelese și dacă intențiile declarate vor fi conforme cu aceste cerințe, precum și pentru a verifica dacă cerințele stabilite de legislație sunt îndeplinite și/sau continuă să fie îndeplinite. La această etapă pot fi solicitate documente și informații pe care persoana fizică/juridică inspectată, este obligată să le ofere în virtutea legislației. Pentru a exprima aceeași semnificație sunt utilizate și noțiunile de „audit documentar”, „audit desktop” și „inspecție desktop”; 
evaluarea la fața locului - acțiune/ni efectuată/e sub-proces în cadrul certificării și/sau supravegherii continue, în cadrul căruia sunt colectate probe necesare pentru evaluarea implementării de către persoana fizică/juridică inspectată, a intențiilor declarate și a corespunderii acestor intenții cu cerințele aplicabile din legislația în domeniu. La această etapă pot fi solicitate motivat documente și alte informații pe care persoana fizică/juridică inspectată, în virtutea legii, nu este obligată să le ofere. Noțiunile de „audit la fața locului”, „vizită la fața locului” sunt utilizate pentru a exprima aceeași semnificație; 
[bookmark: _Hlk144840006][bookmark: _Hlk130305441]evaluarea riscului (risk assessment) - proces care permite estimarea nivelului general de risc asociat cu pericolul și consecințele acestuia care, în mod rezonabil, sunt de așteptat să apară dintr-un hazard. În general, riscul este estimat în funcție de severitate și probabilitate, utilizând o simplă matrice (drept exemplu, servește matricea de evaluare a riscului pentru siguranță din „Safety Management Manual”, ICAO, doc 9859, AN/474, transpusă în Anexa nr. 9 la RAC-RAASEAC);
expertiză – examinare şi analiză a documentelor, efectuate de către AAC pentru stabilirea corespunderii condiţiilor aplicabile de formă şi conţinut;
inspector aeronautic - persoană fizică care are o calificare corespunzătoare, confirmată prin documentele respective și desemnată în modul corespunzător, împuternicită de AAC să efectueze inspecții aeronautice. În domeniul aviației civile, această noțiune exprimă aceeași semnificație și se echivalează cu denumirea de „auditor”; 
inspecție aeronautică (în continuare inspecție) - orice formă de verificare (audit, expertiză, evaluare, test la fața locului etc.) a persoanelor fizice și juridice care activează în domeniul aviației civile, a aeronavelor sau a componentelor lor, în vederea stabilirii corespunderii acestora cu cerințele și standardele naționale și internaționale în domeniu, efectuată la fața locului și/sau prin examinarea documentației și a informațiilor solicitate de la persoana inspectată, recepționate prin poștă, inclusiv prin poșta electronică, sau prin telefon; 
inspecție complexă - inspecție care vizează verificarea a două sau mai multe domenii de inspectare și necesită participarea simultană a inspectorilor din cadrul a cel puțin 2 subdiviziuni AAC;
inspecție neplanificată (inopinată)- inspecție care nu este inclusă în Planul Grafic anual de inspecții al AAC; 
inspecție planificată - inspecție efectuată conform Planului Grafic anual de inspecții al AAC, în baza Programului de supraveghere continuă al AAC și analizei criteriilor de risc;
inspecție la platformă - inspectarea aeronavei, a calificărilor echipajului de zbor și de cabină și a documentelor de zbor pentru verificarea conformității cu cerințele aplicabile;
inspecție SAFA - inspecție la platformă asupra aeronavelor utilizate de operatori aerieni aflați sub supravegherea regulamentară a altui stat, efectuată în baza Acordului SAFA;
notificare privind inspecția aeronautică – scrisoarea AAC către persoana/entitatea care urmează a fi inspectată conform Planului Grafic anual de inspecții al AAC, care conține informația necesară pentru organizarea desfășurării vizitei la fața locului în cadrul inspecției planificate; 
listă de verificare (checklist) - document procedural, aprobat prin act normativ, în care se indică cerințele din legislație, inclusiv condițiile certificării, din procedurile și manualele agentului aeronautic care urmează a fi verificate; 
neconformitate (finding) - termen generic pentru constatare a neîndeplinirii unei cerințe aplicabile din legislație, procedurile și manualele agentului aeronautic sau condițiile certificării, care ar putea reduce sau reduce nivelul de siguranță, precum și care ar putea periclita sau periclitează siguranța zborului/zborurilor; 
neconformitate de nivelul 1 – orice neconformitate semnificativă cu cerințele aplicabile din Codul aerian şi normele sale de aplicare, cu procedurile şi manualele agentului aeronautic, cu condiţiile certificării, cu actul de desemnare, dacă este cazul, sau cu conţinutul unei declaraţii, care prezintă un risc major pentru siguranţa zborului; 
neconformitate de nivelul 2 - orice neconformitate cu cerințele aplicabile din Codul aerian şi normele sale de aplicare, cu procedurile şi manualele agentului aeronautic, cu condiţiile certificării, sau cu conţinutul unei declaraţii, care ar putea reduce nivelul de siguranţă sau ar putea periclita siguranţa zborului; 
obiect al inspecției - unitatea structurală/funcțională a agentului aeronautic supus inspecției, inclusiv subdiviziunea, produsul, piesa, echipamentul acestuia, precum și persoana fizică care își desfășoară activitatea în baza unui raport de muncă cu agentul aeronautic. Noțiunea de „domeniu al inspecției” este adesea utilizat pentru a exprima aceeași semnificație; 
observație –constatarea neîndeplinirii de către persoana / entitatea inspectată a unei cerințe aplicabile, care nu ar putea reduce, precum și care nu ar putea periclita siguranța zborurilor; 
plan de acțiuni corective (Corrective Action Plan) - act plan prezentat de agentul aeronautic și aprobat de AAC în care se înregistrează rezultatele analizei cauzei-efect, corecțiile, acțiunile corective și termenele de implementare a acestora pentru fiecare neconformitate din prescripție inspectorială;
plan grafic anual de inspecții - parte a Programului de supraveghere continuă al AAC, care include persoanele/agenții aeronautici/entitățile care vor fi inspectați, prioritatea acestora și ordinea în care vor fi inspectate, în dependență de riscul prezentat, de resursele disponibile, graficul de lucru al AAC și de alte circumstanțe relevante;
prescripţie inspectorială aeronautică (prescripție inspectorială) – dispoziţie cu caracter individual (act administrativ individual), emisă de către inspectorul aeronautic în urma efectuării inspecţiei aeronautice, în care sînt stabilite încălcările cerinţelor şi ale standardelor în vigoare de către o persoană fizică sau juridică supusă inspecţiei aeronautice, precum şi termenele de înlăturare a acestor încălcări;
probă - orice fel de dovezi (înscrisuri, înregistrări, declarații etc.) relevante și verificabile pentru a determina cât de bine sunt documentate și implementate cerințele aplicabile din legislație, procedurile și manualele agentului aeronautic și condițiile certificării; 
problemă imediată de siguranţă - o situație în care există probe că un produs, o piesă, un echipament este fie într-o asemenea stare, fie este exploatat/ă, furnizat/ă sau întreținut/ă într-un asemenea mod, încât persoanele s-ar putea afla în pericol dacă situația nu este corectată imediat; 
program de supraveghere continuă - totalitatea agenților aeronautici și activităţilor supuse certificării de către AAC, și acțiunilor planificate într-un anumit interval de timp în vederea asigurării supravegherii continue a acestora, ţinînd cont de natura specifică a agentului aeronautic, de complexitatea activităţilor sale, de rezultatele activităţilor anterioare de certificare şi/sau de supraveghere şi evaluarea riscurilor asociate;
program de vizită (planul grafic al vizitei de inspecție) - descriere a vizitelor și duratei inspecției, personalului pe care intenționează să-l intervieveze, părților și ariilor de activitate ale organizației, în vederea acoperirii tuturor criteriilor de inspecție din lista de verificare aplicată; 
raport de inspecție aeronautică - act administrativ individual întocmit în urma inspecției, care conține toată informația cu privire la inspecția realizată; 
raport de înlăturare a neconformității (Finding Clearance Report - Formularul 200) - act în care se înregistrează rezultatele planului de acțiuni corective (PAC) pentru înlăturarea neconformității. Noțiunea de „raport de înlăturare a necorespunderii” este adesea utilizat pentru a exprima aceeași semnificație; 
subiect al inspecției - agentul aeronautic supus inspecției, privit individual, ca persoană fizică sau colectiv, ca persoană juridică/organizație. O parte/arie de activitate poate fi considerată subiect al inspecției separat în cazul în care este organizată sub forma unei persoane/organizații distincte;
supraveghere continuă – totalitate a acţiunilor întreprinse de către AAC după acordarea certificatului, ce constau în analiza continuă şi sistematică a informaţiilor obţinute prin orice mijloc disponibil, inclusiv în cadrul expertizelor sau inspecţiilor aeronautice, pentru a verifica, pe perioada valabilităţii certificatului, dacă condiţiile în baza cărora a fost acordat certificatul, continuă să fie îndeplinite de către agentul aeronautic, precum şi pentru a lua măsurile de siguranţă necesare; Noțiunea de „monitorizare continuă” este adesea utilizată pentru a exprima aceeași semnificație.
3.2. Noțiunile utilizate în PIAC-AAC-IA care nu se regăsesc la pct. 3.1. sunt echivalente celor definite în Codul aerian nr. 301/2017 și actele normative de punere în aplicare a dispozițiilor Codului aerian enumerate la pct. 4.

3.3. Abrevieri

	AAC
	Autoritatea Aeronautică Civilă

	Acord SAFA
	Acordul de lucru între AAC a RM și EASA cu privire la colectarea și la schimbul de informații referitoare la siguranța aeronavelor care folosesc aeroporturile UE și aeroporturile altor state participante la Programul European de Inspecție la Platformă, inclusiv aeroporturile din RM (Programul European de Inspecție la Platformă a înlocuit Programul European SAFA)

	ANS
	Servicii de navigație aeriană (Air Navigation Service)

	CMA
	[bookmark: _Hlk126925633]Abordarea bazată pe monitorizarea continuă (Continuous Monitoring Approach)

	CNA
	Centrul Național Anticorupție

	Convenția de la Chicago
	Convenția privind aviația civilă internațională

	CT
	Cerințe tehnice

	DA
	Direcția aeroporturi AAC

	DJRPC
	Direcția juridică, reglementări și protecția consumatorilor AAC

	DMSC
	Direcția management al siguranței și conformității AAC

	DN
	Direcția navigabilitate AAC

	DNA
	Direcția navigație aeriană AAC

	DOA
	Direcția operațiuni aeriene AAC

	DSA
	Direcția securitate aeronautică AAC

	DSEMF
	Direcția supraveghere economică și management financiar AAC

	EASA
	Agenția Europeană de Siguranță a Aviației

	Formularul 200
	[bookmark: _Hlk129338586]Raportul de înlăturare a neconformității (Finding Clearance Report)

	HG
	Hotărârea Guvernului

	HIRM
	Identificarea pericolelor și mitigarea riscurilor (Hazard Identification & Risk Mitigation)

	ICAO
	Organizația Internațională a Aviației Civile (International Civil Aviation Organization)

	OJT
	Formare la locul de muncă (On-the-job training)

	PAC
	Plan de acțiuni corective (Corrective Action Plan - CAP)

	PI
	Proceduri interne

	PIAC
	Proceduri și instrucțiuni aeronautice civile

	RAC-RAASEAC
	Reglementările aeronautice civile Regulamentul privind raportarea, analiza și acțiunile subsecvente cu privire la evenimentele de aviație civilă

	RM
	Republica Moldova

	SAFA
	Evaluare a siguranței aeronavelor străine (Safety Assessment of Foreign Aircraft)

	SARPs
	Standardele și practicile recomandate (Standards and Recommended Practices)

	SLPA
	Secția licențiere personal aeronautic AAC

	SMA
	Serviciul medicină aeronautică AAC

	UE
	Uniunea Europeană



4. Cadrul normativ aplicabil
4.1. Documente internaționale
Convenția privind aviația civilă internațională (Convenția de la Chicago);  
Standardele și Practica Recomandată (SARPs) din 19 Anexe la Convenția de la Chicago;
Documentul OACI ICAO Doc 9859 „Safety Management Manual”; ICAO; 
Documentul OACI ICAO Doc. 10047 „Aviation Security Oversight Manual”;
Documentul OACI ICAO Doc 8335 „Manual of Procedures for Operations Inspection, Certification and Continued Surveillance”;
Acordul privind spațiul aerian comun între Uniunea Europeană și statele sale membre și Republica Moldova;
Regulamentul (UE) 2018/1139 privind normele comune în domeniul aviaţiei civile și de înfiinţare a Agenţiei Uniunii Europene pentru Siguranţa Aviaţiei; 
Aquis-ul comunitar în domeniul aviației civile din Anexa nr. 3 la Acordul privind spațiul aerian comun între Republica Moldova și Uniunea Europeană.
4.2. Acte normative naționale
Codul aerian nr. 301/2017;
Codul administrativ nr. 116/2018;  
Codul contravențional nr. 218/2008;
Legea privind securitatea aeronautică nr. 192/2019;
Hotărârea Guvernului nr. 133/2019 cu privire la organizarea și funcționarea AAC; 
Hotărârea Guvernului nr. 297/2020 cu privire la aprobarea Programului naţional de siguranţă a zborurilor;
Hotărârea Guvernului nr. 119/2023 cu privire la aprobarea Regulamentului privind stabilirea cerințelor și procedurilor administrative pentru furnizorii de management al traficului aerian și serviciilor de navigație aeriană; 
Hotărârea Guvernului nr. 612/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului de stabilire a cerințelor tehnice și a procedurilor administrative referitoare la operațiunile aeriene;
Hotărârea Guvernului nr. 91/2024 cu privire la aprobarea Regulamentului privind stabilirea cerinţelor şi procedurilor administrative de certificare pentru navigabilitate şi mediu sau declaraţia de conformitate a aeronavelor şi a produselor, pieselor şi echipamentelor aferente, precum şi cerinţele referitoare la capacitatea organizaţiilor de proiectare şi producţie;
Hotărârea Guvernului nr. 465/2025 pentru aprobarea Regulamentului privind continuitatea navigabilităţii aeronavelor şi a produselor, reperelor şi dispozitivelor aeronautice şi autorizarea organizaţiilor şi a personalului cu atribuţii în domeniu;
Hotărârea Guvernului nr. 204/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului de stabilire a cerințelor tehnice și a procedurilor administrative referitoare la personalul navigant din aviația civilă;
Hotărârea Guvernului nr. 653/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile administrative referitoare la aerodromuri;
Hotărârea Guvernului nr. 737/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind cerințele administrative referitoare la anumite categorii de aerodromuri;
Hotărârea Guvernului nr. 623/2023 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile administrative referitoare la întreprinderile de deservire la sol;
Hotărârea Guvernului nr. 147/2022 cu privire la aprobarea Programului național de facilitare a transporturilor aeriene;
Ordinul Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale nr. 80/2025 cu privire la aprobarea Programului național de control al calității în domeniul securității aviației civile;
Reglementările Aeronautice Civile (RAC) și actele normative aprobate de AAC, pentru asigurarea siguranéi zborurilor, publicate pe pagina web oficială www.caa.md la compartimentul Cadrul normativ (RAC, Cerințe tehnice (CT), Specificații de certificare (CS), Directive, Circulare, Proceduri și Instrucțiuni Aeronautice Civile (PIAC), mijloace acceptabile de punere în conformitate (AMC), materiale de îndrumare (GM), alte acte normative).
Ordinul ASAC nr. 11/GEN din 02.08.2010 referitor la punerea în aplicare a Raportului privind înlăturarea necorespunderii (Formularul 200).


[bookmark: _Toc226011368][bookmark: _Toc243654474]Capitolul II.
[bookmark: _Toc243654475]Dispoziții generale cu privire la inspecții aeronautice

[bookmark: _Toc243654476]5. Noțiunea și carecteristicele inspecțiilor aeronautice 
5.1. Inspecţia aeronautică reprezintă activitatea de verificare a agenților aeronautici și a personalului aeronautic, a aeronavelor sau a componentelor lor, în scopul stabilirii corespunderii acestora cu cerinţele şi standardele de siguranță internaţionale și naţionale stabilite.
5.2. Inspecțiile aeronautice se efectuează în privința persoanelor fizice şi juridice care desfăşoară activităţi aeronautice civile, inclusiv activităţi aeronautice civile conexe, în spaţiul aerian şi pe teritoriul Republicii Moldova, după cum urmează:
a) proiectării, fabricării, întreţinerii şi exploatării produselor, a pieselor şi a dispozitivelor aeronautice, precum şi personalului şi organizaţiilor implicate în proiectarea, fabricarea şi întreţinerea respectivelor produse, piese şi dispozitive;
b) personalului şi organizaţiilor implicate în operarea aeronavelor;
c) proiectării, întreţinerii şi exploatării aerodromurilor/aeroporturilor/heliporturilor, precum şi personalului şi organizaţiilor implicate în aceste activităţi, şi protejării împrejurimilor aerodromurilor;
d) proiectării, fabricării şi întreţinerii echipamentelor de aerodrom/aeroport/heliport, precum şi personalului şi organizaţiilor implicate;
e) proiectării, fabricării şi întreţinerii sistemelor şi a componentelor pentru managementul traficului aerian (ATM) şi serviciile de navigaţie aeriană (ANS), precum şi personalului şi organizaţiilor implicate în aceste activităţi;
f) managementului traficului aerian şi serviciilor de navigaţie aeriană, precum şi personalului şi organizaţiilor implicate în aceste activităţi;
g) serviciilor de deservire la sol (handling) necesare pentru sosirea şi plecarea aeronavelor pe/de pe aerodrom/aeroport/heliport, deservirii transporturilor aeriene, precum şi personalului şi organizaţiilor implicate în aceste activităţi;
h) pregătirii şi examinării medicale a personalului aeronautic, precum şi personalului şi organizaţiilor implicate în aceste activităţi;
i) utilizării spațiului aerian național;
j) activităţilor care nu sunt activităţi aeronautice civile, dar au drept efect ajungerea în spaţiul aerian a diverselor corpuri materiale care pot constitui un pericol pentru siguranţa zborurilor aeronavelor sau pot pune în pericol în alt mod siguranţa zborurilor;
k) facilitării transporturilor aeriene. 
5.3. Inspecțiile aeronautice se efectuează în privința aeronavelor, inclusiv produselor, pieselor şi echipamentelor instalate pe acestea, care sînt:
a) proiectate sau fabricate de o organizaţie pentru care AAC asigură controlul siguranţei;
b) înmatriculate în Republica Moldova oriunde s-ar afla, în afară de situaţia în care activitatea reglementată de supraveghere a siguranţei a fost delegată unei ţări terţe, şi nu sînt operate de către un operator aerian din Republica Moldova;
c) înmatriculate într-o ţară terţă şi operate de un operator aerian pentru care supravegherea operaţiunilor este asigurată de AAC;
d) înmatriculate într-o ţară terţă sau înmatriculate în Republica Moldova care efectuează zboruri spre, în interiorul sau dinspre Republica Moldova.
5.4. Inspecţia aeronautică reprezintă orice verificare (audit, expertiză, examinarea documentelor, evaluare etc.), realizată de către inspectorul aeronautic al AAC, în scopul stabilirii corespunderii cerințelor și standardelor concrete stabilite de cadrul normativ aplicabil. 
5.5. Caracteristicile esențiale ale inspecției aeronautice:
a) obiectivul fundamental care guvernează activitatea de inspecție aeronautică este menţinerea unui nivel ridicat de siguranţă a aviaţiei civile în Republica Moldova;
b) inspecția aeronautică are la bază standarde și cerințe stabilite expres de actele normative aplicabile;
c) inspecția aeronautică se realizează de către inspectorul aeronautic desemnat și împuternicit de AAC să efectueze inspecții aeronautice într-un anumit domeniu/arie/compartiment/sector. 

6. Principiile aplicabile inspecției aeronautice
6.1. Principiile fundamentale ale inspecției sunt:
a) legalitatea și respectarea competenței stipulate expres de cadrul normativ aplicabil;
b) transparența actelor normative;
c) prevenirea încălcării cadrului normativ; 
d) planificarea inspecțiilor în baza Programului de supraveghere continuă și analizei criteriilor de risc;
e) proporționalitatea inspecției;
f) efectuarea inspecției în mod transparent, eficient, armonizat și consecvent;
g) documentarea și evidența tuturor acțiunilor și actelor de inspecție;
h) dreptul de a contesta orice act al inspecției.
6.2. Principiul legalității și respectării competenței se realizează prin efectuarea inspecției exclusiv în privința aspectelor ce țin de competența AAC. Inspecția se desfășoară în temeiul și în limitele competenței stabilite expres de legislație și în strictă conformitate cu prevederile cadrului normativ specific care reglementează în detaliu toate aspectele inspecției. La efectuarea inspecției referințele la normele aplicabile sunt obligatorii.
6.3. Toate actele normative aplicabile se publică pe pagina-web oficială a AAC www.caa.md în rubrica „Cadrul normativ” sau rubricile specifice pe domenii. 
6.4. Prevenirea încălcării legislației are loc prin:
a) aspectul consultativ, realizat prin diferite metode pentru a se asigura că inspectorul aeronautic și persoana/organizația supusă inspecției sunt informați cu privire la toate aspectele relevante obiectului inspecției;
b) [bookmark: _Hlk144837059]acordarea priorității revenirii la conformare cu cerințele aplicabile prin elaborarea și executarea Planului de acțiuni corective (PAC), recurgându-se la sancționare doar în subsidiar;
c) aplicarea sancțiunilor contravenționale în conformitate cu Codul contravențional în cazul în care fapta constituie contravenție, fără a neglija însă primordialitatea eliminării neconformităților constatate.
[bookmark: _Hlk125576976]6.5. În temeiul art. 11 alin. (1) din Codul aerian, AAC instituie și menține Programul de supraveghere continuă care cuprinde toate activitățile supuse certificării. Durata unui ciclu de planificare a supravegherii este de regulă de 12 luni și poate fi extins până la 36 de luni în condițiile reglementate de Codul aerian. După Programul de supraveghere continuă al AAC și perioadei ciclurilor de supraveghere se planifică inspecțiile, în baza analizei riscurilor și resurselor disponibile. Inspecțiile se planifică de regulă pentru fiecare agent aeronautic / fiecare activitate inspectată / fiecare ciclu de supraveghere, pentru perioada nu mai puțin de 12 luni și nu mai mult de 36 de luni. 
6.6. Proporționalitatea inspecției înseamnă alocarea resurselor AAC și a persoanei supuse inspecției (personalul implicat, durata inspecției, facilitățile utilizate) corelată cu volumul și complexitatea activității inspectate. 
6.7. Orice act al inspecției fiind act administrativ individual, acțiunile / inacțiunile inspectorilor pot fi contestate în conformitate cu Codul administrativ nr. 116/2018. 

7. Clasificarea inspecțiilor
7.1. Inspecția poate fi efectuată în conformitate cu dispoziția normativă privind obligativitatea realizării inspecției (se dispune din oficiu) sau la solicitarea persoanei interesate.
7.2. Inspecția poate fi petrecută la fața locului sau prin verificarea (evaluarea) în oficiu AAC a documentației și a informațiilor (desktop), solicitate de la persoana inspectată, recepționate prin orice mijloc (verbal, poştă, telefon, poştă electronică etc.), acordându-se prioritate mijloacelor care asigură o mai mare eficienţă, rapiditate, trasabilitate şi economie de costuri. 
7.3. Inspecțiile se divizează în inspecții de certificare inițială și inspecții în cadrul suporavegherii continue.
7.4. Inspecțiile pot fi inspecții planificate și inspecții neplanificate (inopinate). 
7.5. Inspecțiile pot fi inițiale (primare) și repetate/de monitorizare a implementării acțiunilor corective (follow-up inspection).
7.6. După amploare, inspecțiile se divizează în:
a) inspecții într-un anumit domeniu/arie/compartiment/sector, pentru care este suficientă participarea inspectorilor din cadrul unei singure subdiviziuni a AAC; 
b) inspecții complexe/cuprinzătoare care vizează 2 sau mai multe domenii/arii/compartimente/sectoare  pentru care este necesară participarea inspectorilor din cadrul a 2 sau mai multe subdiviziuni ale AAC;
c) inspecții ad-hoc, inițiată pentru investigarea unor aspecte problematice constatate.
7.7. După persoanele supuse inspecțiilor sunt:
a) inspecții asupra persoanelor fizice sau juridice din Republica Moldova;
b) inspecții asupra persoanelor fizice sau juridice străine, inclusiv inspecțiile SAFA.
7.8. După locul desfășurării inspecției sunt:
a) inspecții desfășurate pe teritoriul Republii Moldova; 
b) inspecții desfășurate la bordul aeronavei înmatriculate în Registrul aerian al Republicii Moldova în timpul zborului;
c) inspecții desfășurate în afara teritoriului Republicii Moldova, la agenții aeronautici care desfășoară în străinătate activități certificate de către AAC.

8. Drepturile persoanei/entității supuse inspecției
Persoana/entitatea supusă inspecției este în drept:
a) să prezinte propuneri privind proiectul Planului anual de inspecții;
b) să ia cunoștință de Legitimația inspectorului;
c) să fie informată referitor la drepturile și obligațiile sale;
d) să prezinte probe și explicații în favoarea sa;
e) să ceară anexarea la Raportul de inspecție a oricăror documente sau copii ale acestora, să dea explicații în scris, precum și să ceară includerea în Raportul de inspecție a mențiunilor cu privire la unele fapte sau drepturi/obligații;
f) să solicite o singură dată, în cazuri temeinic justificate, suspendarea sau amânarea inspecției pentru o altă perioadă în cazul în care efectuarea inspecției va afecta funcționarea normală sau va duce la suspendarea activității entității ori în cazul în care, din considerente obiective, entitatea nu poate fi supusă inspecției;
g) să ia cunoștință de Raportul de inspecție și Prescripția inspectorială și de alte documente, întocmite în cadrul inspecției;
h) [bookmark: _Hlk126764926][bookmark: _Hlk126764177]să nominalizeze persoana/persoane împuternicite să asiste în procesul inspecției;
i) să obțină acces la toată informația și documentele care se referă la inspecțiile efectuate sau care vor fi efectuate în baza Planului anual de inspecții;
j) [bookmark: _Toc144908733]să indice echipei de inspecție și să primească la adresa sa electronică indicată toate notificările și informația/documentele aferente inspecției.

9. Obligațiile persoanei/entității supuse inspecției
Persoana/entitatea supusă inspecției este obligată:
a) să prezinte documentele și informațiile ce țin direct de obiectul inspecției, solicitate de inspector în vederea efectuării inspecției;
b) să asigure accesul nerestricționat al inspectorilor în încăperile de serviciu, la sediile şi spaţiile administrative, în zonele operaţionale care trebuie inspectate, pe teritoriul și la alte obiecte care aparțin sau se află sub controlul entității, situate pe teritoriul sau în afara teritoriului Republicii Moldova pe parcursul programului de lucru, 
c) să permită accesul inspectorilor la bordul aeronavelor (inclusiv în cabina piloților, cu permisiunea comandantului) înmatriculate în Registrul aerian al Republicii Moldova și/sau operate de operatorii aerieni ai Republicii Moldova, pe durata zborului, în cazul inspecției în zbor, sau în cazul efectuării inspecției la rampă;
d) să asigure, la inițierea inspecției și pe durata desfășurării acesteia, prezența personalului care se intenționează a fi intervievat, specificat în Programul de vizită;
e) să coopereze cu inspectorul în procesul desfărurării inspecției, în vederea înlăturării obstacolelor în exercitarea atribuţiilor de serviciu ale inspectorului;
f) să implementeze măsurile dispuse de către inspector pentru asigurarea siguranței zborurilor.





Capitolul III.
[bookmark: _Toc144908720]Inspectorul aeronautic
10. Cerințe privind calificarea și instruirea inspectorului 
10.1. Având în vedere caracterul activităților de monitorizare a conformității și de supraveghere continue asupra respectării standardelor de siguranță a aviaţiei civile, AAC selectează personalul necesar pentru executarea activităților specifice de inspecție aeronautică. 
10.2. Pentru ocuparea funcției de inspector aeronautic sunt stabilite cerințe speciale privind calificările (studiile) și experiența profesională necesare exercitării atribuțiilor funcționale în domeniul specific de inspecție. Constituie avantaj experienţă privind tehnicile de monitorizare a conformității.
10.3. După angajare în funcție, inspectorul trebuie să finalizeze cel puțin instruirea inițială, inclusiv de specializare și, dacă este cazul, periodică (recurentă) în conformitate cu Programul de formare profesională al AAC.
10.4. Pe lângă Programul de formare profesională al AAC, cerințele privind calificarea, experiența, instruirea inițială, inclusiv de specializare, avansată, și periodică (recurentă) a persoanelor desemnate în calitate de inspector sunt stabilite de acte normative care reglementează fiecare domeniu specific de inspectare și sunt descrise în regulamentele/manualele de management ale subdiviziunilor interne ale AAC și fișele de post.
[bookmark: _Hlk124937562]10.5. Identificarea necesităților de instruire a inspectorilor, includerea acestora în Programul de formare profesională al AAC și Planul anual de formare profesională al AAC, respectarea programului și planului, păstrarea tuturor înregistrărilor cu privire la instruire este asigurată de șefii de subdiviziunii cu sarcini de inspecție, cu participarea fiecărui inspector din subordine și cu suportul Serviciului Resurse Umane. 
10.6. AAC solicită de la agenţii aeronautici, pentru menţinerea calificării inspectorilor săi, admiterea acestora la îndeplinirea atribuţiilor funcţionale determinate de certificatul personalului aeronautic pe care îl deţine inspectorul, fără remunerare din partea agenţilor aeronautici.
10.7. AAC poate contracta ad-hoc inspectori, pentru efectuarea misiunilor specifice de inspecție. 

11. Împuternicirea inspectorului
[bookmark: _Hlk124863998]11.1. În temeiul Codului aerian nr. 301/2017, AAC stabilește condiții care să permită inspectorului să-și îndeplinească sarcinile și în sprijinul îndeplinirii sarcinilor îi deleagă competențe specifice și autoritatea de inspector. 
11.2. Odată cu finalizarea instruirii inițiale și de specializare, persoana care ocupă în cadrul AAC o funcție de inspector sau șef de subdiziune cu sarcini de inspecție este împuternicită să efectueze inspecții aeronautice în respectivul domeniu specific de inspectare prin Ordin semnat de Directorul AAC.. 
11.3. Ordinul cu privire la desemnarea inspectorului aeronautic reprezintă împuternicirea inspectorului. În Ordin se indică nominal persoana, funcția și domeniul de inspectare pentru care inspectorul este împuternicit.
[bookmark: _Toc144908722]11.4. Lista inspectorilor și domeniile de inspectare se publică pe pagina web oficială a AAC www.caa.md. 
11.5. Inspectorul este împuternicit să aplice imediat măsurile prevăzute de cadrul normativ în cazul constatării neconformităților cerințelor aplicabile, dacă prin continuarea activității respective se pune în pericol siguranța zborului, cum ar fi:
a) suspendarea temporară a activității specifice a agenților aeronautici civili sau a personalului aeronautic civil, inclusiv măsura opririi de la zbor a unei aeronave și/sau a membrilor echipajului acesteia până la remedierea corespunzătoare a deficiențelor constatate;
b) suspendarea sau limitarea privilegiilor asociate în cazul personalului aeronautic civil;
c) impunerea de condiţii, limitări sau restricţii activităţilor agenţilor aeronautici civili până la remedierea corespunzătoare a deficienţelor constatate.

12. Legitimația de inspector
12.1. AAC eliberează fiecărui inspector legitimația de inspector - documentul oficial care confirmă calitatea de inspector aeronautic.
12.2. DSA emite Legitimația de inspector aeronautic, conform specimenului din Anexa nr. 1.
12.3. Legitimația de inspector este nominală, netransmisibilă și este folosită doar în exercitarea atribuțiilor de serviciu pentru confirmarea calității de inspector aeronautic.
12.4. În caz de pierdere, sustragere, deteriorare a Legitimației de inspector, titularul este obligat să aducă neîntârziat, în scris, la cunoștință acest fapt conducătorului său direct și DSA pentru soluționarea problemei privind eliberarea unei noi legitimații. 
12.5. În cazul suspendării sau încetării raporturilor de serviciu, DSA are obligația să retragă Legitimația de inspector. În cazul nerestituirii legitimației de inspector, DSA are obligația să publice neîntârziat pe pagina-web oficială a AAC www.caa.md informația privind nevalabilitatea Legitimației de inspector.

[bookmark: _Hlk131575956]13. Legitimația de acces în zonele de securitate cu acces restricționat ale aeroporturilor
13.1. În temeiul art.13 alin. (4) din Codul aerian, în situaţia în care agentul aeronautic, obiectele, facilităţile pasibile inspectării se află pe teritoriul unui aerodrom/aeroport certificat, operatorul de aerodrom este obligat să asigure accesul inspectorilor spre acestea fără formalităţi suplimentare.
13.2. Pentru a primi Legitimația de acces în zonele de securitate cu acces restricționat ale aeroportului, inspectorul aeronautic elaborează o Cerere în acest sens în care indică:
a) [bookmark: _Hlk131577398]denumirea aeroportului și zona/zonele de securitate cu acces restricționat în care inspectorul are nevoie de acces neînsoțit;
b) acordul cu privire la verificarea antecedentelor (background check) și efectuarea instruirii în domeniul securității aeronautice. 
[bookmark: _Hlk131579058]13.3. În baza Ordinului de desemnare a inspectorului și Cererii de acces în zonele de securitate cu acces restricționat ale aeroportului, DSA verifică antecedentele (background check) inspectorului respectiv și-l instruiește în domeniul securității aeronautice. 
13.4. În dependență de rezultatul verificării antecedentelor și după finalizarea instruirii, AAC se adresează către operatorul aeroportuar pentru emiterea Legitimației de acces în zonele de securitate cu acces restricționat ale aeroportului. Legitimațiile de acces în zonele de securitate cu acces restricționat ale aeroporturilor emise de operatorul aeroportuar sunt eliberate inspectorilor aeronautici de către DSA.
[bookmark: _Toc144908726][bookmark: _Hlk125379678]13.5. DSA are obligația să retragă Legitimația de acces în zonele de securitate cu acces restricționat ale aeroportului și să returneze legitimația respectivă emitentului în cazul suspendării sau încetării raporturilor de serviciu a titularului. 

14. Principiile de activitate ale inspectorului 
14.1. În exercitarea atribuțiilor și sarcinilor pe care le are, inspectorul se conduce după următoarele principii:
a) legalitate;
b) imparțialitate;
c) independență; 
d) profesionalism;
e) loialitate.
14.2. În exercitarea atribuțiilor ce îi revin, inspectorul este obligat să respecte tratatele internaționale la care Republica Moldova este parte, Constituția Republicii Moldova și celelalte acte normative care constituie legislația Republicii Moldova. Inspectorul care consideră că i se cere sau că este forțat să acționeze ilegal sau în contradicție cu normele stabilite comunică acest fapt conducătorilor săi. Inspectorul nu trebuie să determine persoanele, inclusiv alți inspectori, să adopte comportamente ilegale, folosindu-se de poziția sa oficială.
14.3. Inspectorul este obligat să ia decizii și să întreprindă acțiuni în mod imparțial, nediscriminatoriu și echitabil, fără a acorda prioritate unor persoane sau grupuri. Inspectorul trebuie să aibă un comportament bazat pe respect, exigență, corectitudine și amabilitate în relațiile sale cu personalul intervievat și conducerea persoanei/entității inspectate.
14.4. Inspectorul aeronautic este independent în exercitarea activităţii de inspecţie faţă de orice persoană fizică sau juridică, inclusiv în emiterea prescripţiilor inspectoriale aeronautice. Inspectorul nu trebuie să fie influențat în deciziile adoptate în exercitarea atribuțiilor sale.
14.5. Inspectorul are obligația să-și îndeplinească atribuțiile cu responsabilitate, competență, eficiență, promptitudine și corectitudine.
[bookmark: _Toc144908727]14.6. Inspectorul este obligat să servească cu bună-credință AAC, precum și interesele legitime ale persoanelor/entităților inspectate. Inspectorul are obligația să se abțină de la orice act sau faptă care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale AAC.

[bookmark: _Toc144908728]15. Drepturile inspectorului
În exercitarea atribuțiilor ce îi revin, inspectorii au dreptul:
a) să aibă acces nelimitat, necondiționat și fără formalități adiționale pe teritoriul și la obiectele care aparțin sau se află sub controlul agenților aeronautici, situate pe teritoriul sau în afara teritoriului Republicii Moldova, precum și la bordul aeronavelor (inclusiv în cabina piloților, cu permisiunea comandantului) înmatriculate în Registrul aerian al Republicii Moldova și/sau operate de operatorii aerieni ai Republicii Moldova, pe durata zborului;
b) să aplice măsuri prevăzute de Codul aerian nr. 301/2017, de alte acte normative, menite să asigure un nivel corespunzător de siguranță, inclusiv să dispună întreprinderea imediată a corecțiilor și acțiunilor corective convenite pentru înlăturarea fără întârziere a pericolului iminent pentru siguranța zborului/problemei imediate de siguranță constatate;
c) [bookmark: _Hlk127272642]să interzică sau să limiteze în mod neîntârziat activitatea specifică a agentului/personalului aeronautic inspectat, care pun/pot pune în pericol viața sau sănătatea oamenilor, ori conduc/pot conduce la pagube materiale, până la remedierea deficiențelor constatate;
d) să oprească operarea aeronavei în cazul în care sunt depistate încălcări care pun/pot pune în pericol viața sau sănătatea oamenilor ori conduc/pot conduce la pagube materiale;
e) să aibă acces fără formalități suplimentare la agentul aeronautic, obiectele, facilitățile pasibile inspectării aflate pe teritoriul unui aerodrom/aeroport/heliport certificat;
f) să fie admiși la îndeplinirea atribuțiilor funcționale determinate de certificatul personalului aeronautic pe care îl dețin, fără remunerare din partea agenților aeronautici, în baza solicitării AAC pentru menținerea calificării inspectorilor săi;
g) [bookmark: _Toc144908729]să solicite acte, alte informații și să colecteze probe, necesare pentru atingerea scopului inspecției. 

16. Obligațiile inspectorului
În procesul efectuării inspecției, inspectorul este obligat:
a) să acționeze în stricta conformitate cu cadrul normativ specific aplicabil domeniului de inspectare;
b) să acționeze în stricta conformitate cu Codul deontologic al angajaílor AAC, alte acte normative interne, documentele de procedură ale AAC, manualul de management al AAC și al subdiviziunii, fișa postului etc.;
c) să declare superiorului său ierarhic și persoanei desemnate de Directorul AAC să țină Registrul declarațiilor privind conflictele de interese orice conflict de interese existent între acesta și oricare dintre persoanele care urmează să fie intervievate și/sau conducătorul persoanei/entității supuse inspecției;
d) să elaboreze Programul de vizită și, după caz, să-l convină cu personalul pe care intenționează să-l intervieveze și/sau conducătorul persoanei/entității supuse inspecției;
e) să indice în mod expres persoanei/personalului împuternicit al entității supuse inspecției toate actele normative și documentele utilizate în cadrul inspecției și în a căror bază se efectuează inspecția;
f) să acorde suportul necesar persoanei/ personalului împuternicit al entității supuse inspecției pentru înțelegerea deplină a prevederilor actelor normative și documentelor în baza cărora este efectuată inspecția;
g) să prezinte Legitimația de inspector persoanei/ personalului împuternicit al entității supuse inspecției, și să le permită să ia cunoștință de aceasta;
h) să informeze persoana/ personalului împuternicit al entității supuse inspecției despre drepturile și obligațiile acestora;
i) să aprecieze obiectiv și echidistant toate aspectele ce țin de efectuarea inspecției;
j) să nu prejudicieze integritatea bunurilor și a documentației persoanei/entității inspectate;
k) să întocmească Raportul de inspecție și să prezinte un exemplar al acestuia participanților și/sau conducerii persoanei/entității supuse inspecției;
l) să anexeze la Raportul de inspecție orice documente sau copii ale acestora și explicații în scris ale persoanei/ personalului împuternicit al entității supuse inspecției;
m) în cazul în care au fost constatate neconformități să întocmească Prescripția inspectorială și să prezinte un exemplar al acesteia participanților persoanei/ personalului împuternicit al entității supuse inspecției;
n) în caz de necesitate să acorde suportul necesar persoanelor intervievate și conducerii persoanei/entității inspectate în vederea elaborării Planului de acțiuni corective și completării Raportului de înlăturare a neconformității (Formularului 200);
o) să nu divulge persoanelor neautorizate conținutul documentelor și informațiilor care constituie secret comercial sau conțin date personale, să asigure protecția informației care reprezintă secret comercial sau conține date personale, de care a luat cunoștință în procesul efectuării inspecției, în conformitate cu actele normative privind secretul comercial și cele privind protecția datelor cu caracter personal;
p) să asigure accesul la informația de interes public în condițiile actelor normative privind accesul la informație;
q) să utilizeze principii, proceduri şi tehnici de inspecţie şi audit aplicabile activităţilor supuse inspecției;
r) să respecte limitele de competență și de acces stabilite prin împuternicirea acordată;
s) să desfășoare activitatea de inspecție aeronautică în mod etic, liber de influență necorespunzătoare și manifestări de corupție, denunțând șefului subdiviziunii / persoanei desemnate de Directorul AAC să înregistreze practicile ilegale ori, dacă este cazul, CNA orice influență necorespunzătoare exercitată asupra sa, precum și a altor încercări de implicare a sa în manifestări de corupție;
t) aflat în deplasare în interes de serviciu în străinătate, să respecte legislația statului gazdă, să aibă o conduită care să nu prejudicieze imaginea Republicii Moldova și a AAC;
u) să transmită toate notificările și informația/documentele aferente inspecției la adresa electronică indicată de personalul persoanei/entității inspectate;
v) [bookmark: _Toc144908730]să nu afecteze funcționarea normală a persoanei/entității supuse inspecției. 

17. Restricții pentru inspectori
[bookmark: _Toc144908713]17.1. Inspectorii aeronautici contractaţi ad-hoc de către AAC nu pot efectua inspecţii aeronautice în privinţa agenţilor aeronautici cu care se află în raporturi de muncă.
17.2. Pentru efectuarea inspecției nu pot fi desemnate persoane a căror participare la inspecție este susceptibilă să genereze situații de conflict de interese. Obligația declarării conflictului de interese revine inspectorului, care trebuie să-l declare în modul stabilit de art. 12 din Legea nr. 133/2016 privind declararea averii și a intereselor personale. 

18. Echipa de inspecție
18.1. Inspecția poate fi desfășurată de minimum doi inspectori. 
[bookmark: _Hlk120631589]18.2. Dacă participarea inspectorilor din cadrul subdiviziunii responsabile de domeniu nu este suficientă pentru acoperirea ariei aspectelor vizate de inspecție, la solicitarea Șefului subdiviziunii responsabile de domeniu, Directorul adjunct sau Directorul AAC include în echipa de inspecție inspectori din cadrul altor subdiviziuni ale AAC. 
18.3. În cazul inspecției desktop evaluarea documentelor poate fi efectuată de un singur inspector din cadrul subdiviziunii responsabile de domeniu. Inspectorul transmite rezultatul inspecției (verificării) pentru coordonare Șefului subdiviziunii responsabile de domeniu.
18.4. În cazul vizitei la fața locului componența echipei de inspecție este reflectată în Notificarea de inspecție. Inspecția poate fi exercitată doar de inspectorii specificați expres în Notificarea de inspecție. În cazul în care este necesar de a înlocui inspectorul sau de a desemna inspectori suplimentari, se emite o nouă Notificare de inspecție. 
18.5. Inspecția poate fi exercitată doar de către inspectorii desemnați și care dețin o legitimație de inspector aeronautic. Prin excepție, pentru formarea profesională la locul de muncă (OJT), în echipa de inspecție pot fi inclusi inspectori în formare care au calitate de observator sau în calitate de inspector sub supraveghere (under supervision), fapt menționat expres în Notificarea de inspecție. Persoanele care au doar calitate de observator nu au dreptul de a efectua sarcini atribuite unui inspector desemnat. Persoanele care dețin calitatea de inspector sub supraveghere (under supervision) – execută atributiile unui inspector aeronautic doar sub supravegherea Șefului echipei de inspecție, care va monitoriza activitatea acestuia.

19. [bookmark: _Toc243654477]Șef al echipei de inspecție 
Șeful echipei de inspecție:
a) propune Șefului subdiviziunii responsabile de domeniul de inspectare componența echipei de inspecție;
b) [bookmark: _Hlk126602431][bookmark: _Hlk126764390]stabilește/revizuiește Programul de vizită și, după caz, îl convine cu personalul pe care intenționează să-l intervieveze și/sau conducătorul persoanei/entității supuse inspecției;
c) conduce activitățile de inspecție și menține legătura cu personalul persoanei/organizației supuse inspecției;
d) coordonează activitatea membrilor echipei de inspecție pentru asigurarea unui proces de inspecție eficient și unitar;
e) [bookmark: _Hlk121484933]pregătește, coordonează și asigură elaborarea la timp și semnarea de către toți membrii echipei de inspecție a Raportului de inspecție aeronautică
f) pregătește, coordonează și semnează Prescripția inspectorială aeronautică; 
g) asigură suportul necesar persoanei/personalului împuternicit al entității inspectate în vederea elaborării Planului de acțiuni corective (PAC) și completării Raportului de înlăturare a neconformității (Formularului 200);
h) [bookmark: _Hlk129682377]examinează Planurile de acțiuni corective (PAC) și Rapoartele de înlăturare a neconformității (Formularele 200) cu probele de rigoare;
i) asigură desfășurarea acțiunilor de inspecție cu respectarea legislației și prevederilor prezentei PI;
j) [bookmark: _Toc144908714]examinează contravenții și aplică sancțiuni contravenționale.

20. [bookmark: _Toc243654478]Membru al echipei de inspecție 
Membru al echipei de inspecție:
a) participă la elaborarea/revizuirea Programului de vizită;
b) desfășoară activitățile de inspecție și participă la completarea listelor de verificare, obține probe în susținerea celor completate;
c) participă la elaborarea și semnează Raportul de inspecție aeronautică;
d) participă la elaborarea și semnează Prescripția inspectorială aeronautică;
e) [bookmark: _Hlk129682777]acordă suportul necesar persoanei/personalului împuternicit al entității inspectate în vederea elaborării Planului de acțiuni corective (PAC) și completării Raportului de înlăturare a neconformității (Formularului 200);
f) examinează și aprobă Planurile de acțiuni corective (PAC) primite de la persoanele/entitățile supuse inspecției;
g) examinează contravenții și aplică sancțiuni contravenționale.



Capitolul IV. 
[bookmark: _Hlk125981165][bookmark: _Toc144908737]Inspecțiile planificate
21. Schema inspecției planificate
AAC
Agentul aeronautic
Elaborarea Proiectului Planului
Grafic anual de inspecții
Coordonarea Planului Grafic
anual de inspecții
Aprobarea Planului Grafic
anual de inspecții
Notificarea privind inspecția
și pregătirea pentru inspecție
Pregătirea pentru inspecție
Realizarea inspecției
Realizarea inspecției
Elaborarea Raportului
de inspecție
Neconformități
Nivelul 1
Implementarea acțiunilor
corective imediate
Nivelul 2
Elaborarea Planului de acțiuni
corective și prezentarea AAC
pentru aprobare
Aprobarea Planului
de acțiuni corective
Implementarea acțiunilor
corective și raportarea
înlăturării neconformităților
(Formular 200)
Inspecția repetată cu vizită
la fața locului sau desktop
Neconformitate
înlăturată
Închiderea inspecției
Da
Nu
Da
Nu

	

	

	


[bookmark: _Toc144908739]Capitolul V.
Inspecții neplanificate (inopinate)
32. Temeiuri pentru inițierea inspecției inopinate
32.1. Inspecțiile inopinate se inițiază la intervenirea a cel puțin unuia dintre următoarele cazuri și condiții, fără însă a se limita la acestea: 
a) deținerea informațiilor/indiciilor, susținute prin probe aflate în posesia AAC, despre existența situațiilor de avarie, incident sau neconformitate cu cerințele de siguranță ori securitate care prezintă un pericol iminent și imediat pentru viața/sănătatea/bunurile oamenilor, pentru mediu, și/sau pot conduce la pagube materiale;
b) poate fi rezonabil stabilit, din informația deținută până la inițierea inspecției, că doar intervenția prin inspecție inopinată va preveni și/sau stopa neconformitățile care în mod iminent provoacă prejudicii sau că astfel ar putea fi diminuate substanțial prejudiciile deja cauzate;
c) pentru verificarea informațiilor:  
1) care, conform legislației, trebuie prezentate la etapa evaluării documentelor din cadrul certificării și supravegherii continue, dar care nu au fost prezentate în termenul stabilit de legislație, precum și AAC nu a primit notificare justificativă de la persoana/entitatea respectivă și/sau persoana/entitatea nu a răspuns în termen rezonabil la înștiințarea din partea AAC; 
2) parvenite de la autoritățile aeronautice ale altor state, organizațiile internaționale în domeniu, organele tehnice specializate, în cadrul Programului SAFA și alte surse similare; 
3) obținute conform regulilor de raportare obligatorie și voluntară, cu condiția asigurării anonimatului, precum și garantării aplicării principiilor „culturii juste”, în sensul stabilit de RAC-RAASEAC; 
4) obținute în cadrul altei inspecții la o persoana/entitate cu care persoana/entitatea inspectată a avut relații în activitatea pasibilă inspecției AAC, dacă informația dată este decisivă și indispensabilă pentru atingerea obiectivului inspecției inițiate anterior; 
d) solicitarea directă din partea persoanei/entității de a fi inițiată inspecția, inclusiv cele necesare în cadrul certificării la cererea persoanei/entității;
e) în cadrul examinării și soluționării a petițiilor, plângerilor, contestațiilor și altor solicitări, depuse în adresa AAC în privința persoanelor/entităților pasibile inspecției;
f) pentru verificarea implementării corecțiilor și acțiunilor corective în cadrul inspecțiilor repetate/de monitorizare a implementării corecțiilor și măsurilor corective (follow-up inspection).
32.2. Neprezentarea de către persoana/entitatea inspectată, în termen de 5 zile lucrătoare de la data recepționării solicitării motivate ale AAC, a documentației și a altei informații, constituie temei pentru inițierea, în termen de 10 zile lucrătoare, a unei inspecții la fața locului. 
[bookmark: _Toc144908740]32.3. Inspecții repetate/de monitorizare a implementării corecțiilor și acțiunilor corective (follow-up inspection) pot fi atat planificate, cât și inopinate. 

[bookmark: _Toc144908741]33. Regulile aplicabile inspecției inopinate
33.1. Inspecțiilor inopinate se aplică regulile inspecției planificate, prevăzute de prezentul PIAC, cu excepția:
a) dispozițiilor privind Programul de supraveghere continuă și Planul Grafic anual de inspecții;
b) cerinței cu privire la inițierea inspecției în temeiul și în termenii stabiliți de Planul Grafic anual de inspecții (pct. 25.2.).
33.2. Inspecțiile inopinate se inițiază în cel mai scurt termen posibil. 
33.3. În dependență de temeiul pentru inițierea inspecției inopinate, domeniul, tipul și obiectul de inspecție, volumul și amploarea verificărilor necesare, prevederilor actelor normative și de procedură (PIAC) care reglementează domeniul specific de activitate, inspecțiile inopinate se inițiază de către:
a) inspectorul desemnat responsabil pentru realizarea procesului de certificare și supraveghere continuă a produsului/persoanei/entității în cauză, care include și sub-procesul de inspecție;
b) Șeful subdiviziunii responsabile de domeniul de inspectare;
c) Directorul sau Directoru adjunct AAC.

34. Inspecția în cadrul procedurii de certificare
34.1. Procedura de certificare se inițiază în temeiul cererii depuse de Solicitant și se desfășoară în conformitate cu actele normative și de procedură (PIAC) care reglementează domeniul specific de activitate al AAC în cauză. Prin urmare, inspecțiile în cadrul procedurii de certificare sunt în afara Planului Grafic anual de inspecții al AAC. 
34.2. Având în vedere că procesul de certificare presupune o evaluare complexă, atât documentară, cât și la fața locului, se realizează inspecții multiple, atât desktop cât și cu vizită la fața locului. 
34.3. Inspecțiilor în cadrul procedurii de certificare se aplică regulile inspecției planificate, prevăzute de prezentul PIAC, cu excepția:
c) dispozițiilor privind Programul de supraveghere continuă și Planul Grafic anual de inspecții;
d) cerinței cu privire la inițierea inspecției în temeiul Planului Grafic anual de inspecții (pct. 25.2.);
e) dispozițiilor privind constatarea neconformităților de nivelul 1 și de nivelul 2 și consecințele constatării acestora;
f) dispozițiilor privind Prescripția inspectorială, Planul de acțiuni corective (PAC), Raportarea privind înlăturarea neconformităților (Formularul 200).
34.4. Inspecțiile în cadrul procesului de certificare se inițiază în cel mai scurt termen posibil, dar nu mai târziu de termenul prevăzut în acest sens de actul normativ care reglementează domeniul specific de activitate al AAC.
34.5. În dependență de domeniul, tipul și obiectul de inspecție, volumul și amploarea verificărilor necesare, prevederilor actelor normative și de procedură (PIAC) care reglementează procesul de certificare în cauză, inspecțiile se inițiază de către:
d) inspectorul desemnat responsabil pentru realizarea procesului de certificare a produsului/persoanei/entității în cauză care include și sub-procesul de inspecție;
e) Șeful subdiviziunii responsabile de domeniul de inspectare;
f) Președintele Comisiei de certificare AAC.
34.6. Având în vedere că procesul de certificare se realizează cu scopul stabilirii faptului că un produs, o piesă sau un echipament, o organizaţie sau o persoană este conformă în totalitate cu cerinţele aplicabile, AAC nu eliberează certificatul dacă sunt constatate careva neconformități cu cerințele aplicabile. 
34.7. Atunci când în cadrul inspecției în procesul de certificare inspectorul identifică neconformitate cu cerințele aplicabile, AAC:
a) comunică respectiva constatare în scris persoanei/entității şi solicită acţiuni corective pentru soluţionarea neconformităţii (neconformităţilor) identificate;
b) suspendă procedura de certificare până la soluţionarea neconformităţii (neconformităţilor) identificate.
34.8. După ce persoana/entitatea comunică AAC despre soluţionarea neconformităţii (neconformităţilor) identificate, se inițiază inspecții repetate (follow-up inspection), care pot fi atat desktop, cât și cu vizita la fața locului, în dependență de natura neconformității și astfel cum este stabilit de actul normativ care reglementează domeniul specific de activitate al AAC.

34. Inspecții desktop inopinate
34.1. Inspecțiilor desktop inopinate li se aplică regulile inspecției inopinate din prezentul PIAC (pct. 33) și regulile inspecției desktop planificate din prezentul PIAC (pct. 27). 
34.2. Dacă în cadrul inspecției desktop inopinate se atestă necesitatea unei verificări la fața locului, se inițiază inspecția inopinată cu vizită la fața locului. 


[bookmark: _Hlk129764303][bookmark: _Toc144908748]
Capitolul VI.
Monitorizarea remedeierii neconformităților
35. Neconformitățile și sistemul de analiză sub raportul semnificației acestora
35.1. Potrivit art. 12 alin. (1) din Codul aerian nr. 301/2017, neconformitățile în domeniul siguranței zborurilor sunt clasificate de nivel 1 și de nivel 2, în raport de semnificația pe care o au pentru siguranța zborurilor și de consecințele ce s-ar produce ca urmare a constatării acestora. Modul în care se analizează semnificația concretă a unei neconformități constatate pentru siguranța zborurilor este exemplificată în ICAO Doc 9859 „Safety Management Manual” și include evaluarea riscului pentru siguranță (safety risk assessment) pentru determinarea nivelul general de risc asociat cu pericolul și consecințele acestuia care, în mod rezonabil, sunt de așteptat să apară.
35.2. Evaluarea riscului pentru siguranță (safety risk assessment) se realizează de către inspectorul nominalizat de către Șeful subdiviziunii responsabile de domeniu. 
35.3. Neconformitățile pentru care se interzice sau se limitează activitatea specifică a agentului/personalului aeronautic și/sau se oprește operarea aeronavei sunt exemplificate în Codul aerian nr. 301/2017 și actele normative care reglementează domeniul siguranței zborurilor. 
35.4. Cazurile și condițiile în care se suspendă sau se revocă certificatele sunt specificate la art. 14 și 15 din Codul aerian nr. 301/2017. Propunerea inspectorului împuternicit, Șefului echipei de inspecție sau Șefului subdiviziunii responsabile de domeniu privind suspendarea parțială/totală sau revocarea certificatului, în funcție de amploarea neconformității, se examinează în cadrul Comisiei de certificare competente, care se convoacă în conformitate cu procedurile stabilite de actele normative aplicabile subdomeniului respectiv.
35.5. În celelalte domenii de activitate a AAC, clasificarea, sistemul de analiză a neconformităților sub raportul semnificației lor în fiecare dintre aceste domenii și consecințele ce s-ar produce ca urmare a constatării acestora, se face conform actelor normative care reglementează domeniile respective, racordate la cerințele documentelor internaționale relevante fiecărui domeniu. 

36. Procedura de monitorizare a remedierii neconformităților
36.1. La etapa de monitorizare a remedierii neconformităților trebuie:
a) păstrate toate documentele și înregistrările cu privire la inspecție;
b) prezentat și aprobat Planul de acțiuni corective, dacă au fost constatate neconformități;
c) acceptat Raportul de înlăturare a neconformității (Formularul 200), dacă s-a atestat înlăturarea neconformității;
d) realizată inspecția repetată de monitorizare a implementării corecțiilor și măsurilor corective (follow-up inspection), dacă este necesar.
36.2. Sarcina păstrării tuturor documentelor ce țin de realizarea certificării și supravegherii continue, care include și sub-procesul de inspecție, revine inspectorului desemnat responsabil de monitorizarea procesului de certificare și supraveghere continuă a agentului aeronautic în cauză, din cadrul subdiviziunii responsabile de domeniu.
36.3. Termenul de păstrare în cadrul subdiviziunii AAC responsabile de domeniu a tuturor documentelor ce țin de realizarea inspecției, inclusiv Notificarea de inspecție, Raportul de inspecție și Prescripțiile inspectoriale, Listele de verificare completate și Probele obținute, Planurile de acțiuni corective (PAC), Rapoartele de înlăturare a neconformității (Formularele 200) și alte acte relevante, este de 7 ani de la data încheierii procedurii de inspecție. Ulterior acestea se arhivează conform cadrului normativ care reglementează Fondul Arhivistic al Republicii Moldova.





Capitolul VII.
Contravenții și infracțiuni

37. Contravenții constatate în cadrul realizării inspecției aeronautice
37.1. În cadrul inspecției aeronautice, în temeiul art. 407 alin. (4) și (5) lit. a) din Codul contravențional nr. 218/2008, directorul, directorii adjuncţi și inspectorii aeronautici al AAC, desemnați ca agenți constatatori, sunt în drept să constate, să examineze, să soluționeze și să aplice sancțiuni în domeniille lor de competență în cazul săvârșirii contravențiilor prevăzute la art. 208, 210–2206 Cod contravențional nr. 218/2008.
37.2. După competență, soluționarea cauzelor contravenționale revine agentului constatator din cadrul următoarelor subdiviziuni:
37.2.1. [bookmark: _Hlk129944313]Direcția operațiuni aeriene (DOA), în cazul contravențiilor stabilite de Codul contravențional la:
· art. 211;
· [bookmark: _Hlk129952965]art. 212 (în partea ce ține de activitățile din domeniul de competență al DOA, de încălcarea standardelor operaționale și de operarea aeronavei cu încălcarea privilegiilor de operare stabilite în certificat);
· art. 214 (în partea ce ține de domeniul de competență al DOA);
· art. 215;
· art. 216;
· art. 217;
· art. 218;
· art. 220 (în partea ce ține de omiterea raportării evenimentelor legate de domeniul de competență a DOA);
· [bookmark: _Hlk129952992][bookmark: _Hlk129954679]art. 220¹ (în partea ce ține de domeniul de competență a DOA);
· art. 220² (în partea ce ține de omiterea sau executarea necorespunzătoare a prevederilor din prescripție legate de domeniul de competența a DOA);
· art. 220³ (în partea ce ține de împiedicarea efectuării inspecției în domeniul de inspecție a DOA);
· art. 2204;
· art. 2205 (în partea ce ține de domeniul de competența a DOA).
37.2.2. Direcția navigabilitate (DN), în cazul contravențiilor stabilite de Codul contravențional la:
· art. 211 alin. (1);
· art. 212 (în partea ce ține de domeniul de competență al DN);
· art. 214 (în partea ce ține de specialiști de întreținere tehnică a aeronavelor);
· art. 218; 
· art. 220 (în partea ce ține de omiterea raportării evenimentelor legate de domeniul de competența al DN);
· [bookmark: _Hlk129954879]art. 220¹ (în partea ce ține de desfășurarea în lipsa documentelor a activităților certificate de DN);
· art. 220² (în partea ce ține de domeniul de competența al DN);
· art. 220³ (în partea ce ține de împiedicarea efectuării inspecției în domeniul de inspectare a DN);
· art. 2205 (în partea ce ține de domeniul de competența a DN).
37.2.3. Secția licențiere personal aeronautic (SLPA), în cazul contravențiilor stabilite de Codul contravențional la:
· art. 212 (în partea ce ține de domeniul de competență al SLPA);
· art. 214 (în partea ce ține de piloți, însoțitori de bord, ingineri, navigatori, operatori de bord, controlori de trafic aerian);
· art. 220 (în partea ce ține de omiterea raportării evenimentelor legate de domeniul de competența al SLPA);
· art. 220¹ (în partea ce ține de domeniul de competență al SLPA);
· art. 220² (în partea ce ține de omiterea sau executarea necorespunzătoare a prevederilor din prescripție legate de domeniul de competența al SLPA);
· art. 220³ (în partea ce ține de împiedicarea efectuării inspecției în domeniul de inspectare al SLPA).
37.2.4. Serviciul medicină aeronautică (SMA), în cazul contravențiilor stabilite de Codul contravențional la:
· art. 212 (în partea ce ține de domeniul de competență al SMA);
· art. 214 (în partea ce ține de certificatul medical);
· art. 220 (în partea ce ține de omiterea raportării evenimentelor legate de domeniul de competența al SMA);
· art. 220¹ (în partea ce ține de desfășurarea în lipsa documentelor a activităților din domeniul de competență al SMA)
· art. 220² (în partea ce ține de omiterea sau executarea necorespunzătoare a prevederilor din prescripție legate de domeniul de competența al SMA);
· art. 220³ (în partea ce ține de împiedicarea efectuării inspecției în domeniul de inspectare al SMA).
37.2.5. Direcția aeroporturi (DA), în cazul contravențiilor stabilite de Codul contravențional la:
· art. 208;
· art. 212 (în partea ce ține de domeniul de competență al DA);
· art. 213;
· art. 220 (în partea ce ține de omiterea raportării evenimentelor legate de domeniul de competență al DA);
· art. 220¹ (în partea ce ține de desfășurarea în lipsa documentelor a activităților din domeniul de competență al DA);
· art. 220² (în partea ce ține de omiterea sau executarea necorespunzătoare a prevederilor din prescripție legate de domeniul de competența al DA);
· art. 220³ (în partea ce ține de împiedicarea efectuării inspecției în domeniul de inspectare al DA).
37.2.6. Direcția navigație aeriană (DNA), în cazul contravențiilor stabilite de Codul contravențional la:
· art. 212 (în partea ce ține de domeniul de competența a DNA);
· art. 214 în partea ce ține de domeniul de competența a DNA
· art. 220 (în partea ce ține de omiterea raportării evenimentelor legate de domeniul de competența a DNA);
· art. 220¹ (în partea ce ține de desfășurarea în lipsa documentelor a activităților în domeniul de competență al DNA);
· art. 220² (în partea ce ține de omiterea sau executarea necorespunzătoare a prevederilor din prescripție legate de domeniul de competența al DNA);
· art. 220³ (în partea ce ține de împiedicarea efectuării inspecției în domeniul de inspectare a DNA);
· art. 2205 (în partea ce ține de domeniul de competența a DNA).
37.2.7. Direcția securitate aeronautică (DSA), în cazul contravențiilor stabilite de Codul contravențional la:
· art. 209;
· art. 210;
· art. 220 (în partea ce ține de omiterea raportării evenimentelor legate de domeniul de competența a DSA); 
· art. 220¹ (în partea ce ține de domeniul de competență a DSA);
· art. 220² (în partea ce ține de omiterea sau executarea necorespunzătoare a prevederilor din prescripție legate de domeniul de competența a DSA);
· art. 220³ (în partea ce ține de împiedicarea efectuării inspecției în domeniul de inspectare a DSA).
· art. 2206. Utilizarea dispozitivelor de iluminare ce prezintă pericol pentru siguranța zborurilor.
37.2.8. Direcția juridică, reglementări și protecția consumatorilor (DJRPC), în cazul contravențiilor stabilite de Codul contravențional la:
· art. 220² (în partea ce ține de omiterea sau executarea necorespunzătoare a prevederilor din prescripție legate de domeniul de competența a DJRPC);
· art. 220³ (în partea ce ține de împiedicarea efectuării inspecției în domeniul de inspectare a DJRPC).
37.2.9. Direcția supraveghere economică și management financiar (DSEMF), în cazul contravențiilor stabilite de Codul contravențional la:
· art. 219;
· art. 220² (în partea ce ține de omiterea sau executarea necorespunzătoare a prevederilor din prescripție legate de domeniul de competența a DSEMF);
· art. 220³ (în partea ce ține de împiedicarea efectuării inspecției în domeniul de inspectare a DSEMF).
37.3. Aplicarea sancțiunii contravenționale nu absolvă contravenientul de executarea obligației pentru a cărei neîndeplinire a fost sancționat. Persoana/entitatea inspectată este obligată să remedieze neconformitățile atestate. 
37.4. Actele procesuale în cadrul procesului contravențional se realizează în conformitate cu dispozițiile Codului contravențional nr. 218/2008 și Regulamentul cu privire la evidența unică a contravențiilor, a cauzelor contravenționale și a persoanelor care au săvârșit contravenții, aprobat prin Hotărârea Guvernului  nr. 517/2022. Procesul-verbal cu privire la contravenție se întocmește pe un formular cu numerotație specială, modelul căruia este stabilit la Anexa nr. 2 la Regulamentul cu privire la evidența unică a contravențiilor, a cauzelor contravenționale și a persoanelor care au săvârșit contravenții, aprobat prin Hotărârea Guvernului  nr. 517/2022.

38. Infracțiuni 
În cazul în care există suspeciuni rezonabile de comiterea unei infracțiuni inspectorul înștiințează neînterziat conducerea AAC, care face denunțul respectiv către organul de urmărire penală competent, anexând materialele/probele acumulate. 
 






[bookmark: _Toc226011371]Anexa nr. 1 
Modelul Legitimației de inspector aeronautic

RECTO


	Statul emitent/Issuing state
Autoritatea emitentă/ 
Issuing authority

	LEGITIMAȚIE /
CIVIL AVIATION
INSPECTOR
CERTIFICATE

	
	
	
	

	
Fotografia deținătorului legitimației 

Photograph
of holder of
certificate
	Nume/Surname

	Prenume/Given name

	
	Sex        Naționalitatea/
              Nationality

	Data nașterii/
Date of birth


	
	                   Profesia/
                      Occupation
INSPECTOR  AERONAUTIC (domeniul de competență)  
CIVIL AVIATION INSPECTOR (area of competence)


	
	nr.doc/doc no.
	Data expirării/
Date of Expiry

	
	
	(Semnătura deținătorului/ 
Signature of holder)
	



















VERSO


	Statul emitent/Issuing state

	
	

	Deținătorul este în drept, conform art. 5 și 13 ale Codului Aerian           nr. 301/2017, să efectueze acțiuni de verificare a persoanelor fizice și juridice care activează în domeniul aviației civile, a aeronavelor sau componentelor lor în vederea stabilirii corespunderii acestora cu cerințele și standardele naționale și internaționale în domeniu. 
In accordance with art. 5 and 13 of the Aviation Code no. 301/2017, the holder is entitled to verify the natural and legal persons carrying out activities in the field of civil aviation, of aircraft or their components in order to determine their compliance with national and international requirements and standards.

	

	

	

	
	(Semnătura/Signature)

	Emisă la /Issued at
	Autoritatea emitentă/ Issuing authority

	
	

	
	
	

	(Parte lizibilă electronic/Machine readable zone)

	






















Anexa nr. 2 
Model al Listei de verificare (checklist)

Lista de verificare a inspecției

	Nr. inspecției
	Domeniul
	Denumirea agentului aeronautic

	
	
	

	Inspector AAC
	Locul desfășurării inspecției
	Data

	
	
	



	Nr. 
	Întrebarea cheie/detaliată și referința normativă
	Dovada documentării
	Conformare
	Comentarii

	
	
	
	Da
	Nu
	N/A
	

	
	Întrebare cheie/referință la pct. din actul normativ
	
	
	
	
	

	
	Întrebare detaliată
	
	
	
	
	

	
	Întrebare detaliată
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



	Constatări referitoare la neconformitățile depistate sau constatarea lipsei neconformităților

	

	

	

	



	Observații

	

	

	

	



	Informație adițională

	

	

	

	



	Elaborat
	Numele, prenumele
	Semnătura

	
	
	





Anexa nr. 3 
Notificare privind inspecția aeronautică
Persoanei (Agentului aeronautic)
(denumirea, sediul, administratorul)
NOTIFICARE PRIVIND INSPECȚIA AERONAUTICĂ
1. Echipa de inspecție
1.1. Șeful echipei de inspecție 
Funcția deținută:	.................................................................................................................
Numele și prenumele:................................................................................................................
1.2. Alți membri ai echipei de inspecție
Funcția deținută:	.................................................................................................................
Numele și prenumele:................................................................................................................
2. [bookmark: _Hlk131683367]Obiectul inspecției (aria de activitate, subdiviziunea, încăperea, documentul, produsul (aeronava, motorul, elicea), piesa, echipamentul, personalul aeronautic ș.a.):................................................................………………………………............................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3. Tipul inspecției și temeiul inițierii
4. [bookmark: _Hlk131423716]Lista de verificare aplicată și actul normativ de aprobare a acesteia:	...........................................
.....................................................................................................................................................
5. Termenul de efectuare a inspecției	
5.1. Data începerii inspecției:	....................................................................................................
5.2. Durata preconizată a inspecției:	......................................................................................
6. Contestarea inspecției și acțiunilor sau inacțiunilor inspectorului
Persoana inspectată care se consideră vătămată într-un drept al său, recunoscut de lege, prin actele inspecției, prin acțiunile sau inacțiunile inspectorului este în drept să le conteste, în tot sau în parte, prin depunerea la Autoritatea Aeronautică Civilă a unei cereri prealabile de în formă scrisă în termen de până la 30 de zile.

Examinarea și emiterea deciziei pe marginea cererii prealabile se realizează în termen de până la 10 zile lucrătoare de la data depunerii cererii.

Decizia cu privire la rezultatele examinării cererii prealabile de contestare poate fi contestată în conformitate cu prevederile Codului administrativ nr. 116/2018.













Anexa nr. 4 
Model al Raportului de inspecție
RAPORT DE INSPECȚIE

1. [bookmark: _Hlk131677415]Echipa de inspecție
1.1. Șeful echipei de inspecție 
Numele și prenumele, funcția deținută:...........................................................................................................................
1.2. Alți membri ai echipei de inspecție
Numele și prenumele, funcția deținută:..........................................................................................................................
2. Tipul inspecției și temeiul efectuării
2.1. inspecție planificată/inopinată	...........................................................................................................................
2.2. Numărul și data Notificării privind inspecția.................................................................................................................
3. Persoana (agentul aeronautic) supus inspecției
3.1. Persoana juridică (organizația)
Denumirea:	...............................................................................................................................................................
Administratorul (nume, prenume):	...........................................................................................................................
3.1.1. Alți participanți ai persoanei juridice (organizației)
Funcția deținută:	.............................................................................................................................................
Numele și prenumele	.............................................................................................................................................
3.2. Persoana fizică
Numele și prenumele: :	..............................................................................................................................................
4. [bookmark: _Hlk131767811][bookmark: _Hlk131767785][bookmark: _Hlk131689777][bookmark: _Hlk131774007][bookmark: _Hlk132875236]Obiectul care a fost supus inspecției (aria de activitate, subdiviziunea, încăperea, documentul, produsul (aeronava, motorul, elicea), piesa, echipamentul, personalul aeronautic ș.a.) ...............................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
5. Lista de verificare aplicată, documentele și alte informații examinate (cu anexarea materialelor confirmative la lista de verificare):	.............................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
6. Constatările, concluziile și observațiile inspecției, precum și mențiunea privind încălcările/neconformitățile identificate și înlăturate până la data încheierii inspecției, inclusiv referința expresă la prevederile încălcate din procedurile, manualul agentului aeronautic și/sau actele normative care stabilesc aceste cerințe și la probe:	………………………………………………………………………………………………………….............................................................................................................................................................................................................
7. [bookmark: _Hlk131776885]Durata inspecției
7.1. [bookmark: _Hlk131768689]Data începerii inspecției:	..............................................................................................................................................
7.2. Data încheierii inspecției (data emiterii actului în cauză se completează când prescripția inspectorială nu trebuie întocmită întrucât încălcările/neconformitățile identificate au fost înlăturate până la data încheierii inspecției sau nu au fost constatate încălcări/neconformități): .................................................................................................................
8. Explicațiile scrise ale persoanei supuse inspecției și/sau ale angajaților acesteia.................................. .......................................................................................................................................................................................... 

SEMNĂTURILE INSPECTORILOR

.............................................................

.............................................................


SEMNĂTURA PERSOANEI SUPUSE INSPECȚIEI

.............................................................




















































9. [bookmark: _Hlk133306068]Divergențele de opinie referitoare la constatări, concluzii, observații, încălcări/neconformități înlăturate și probe (se mai menționează numele și prenumele inspectorului):..................................................................................... ..........................................................................................................................................................................................
10. Opinii separate referitoare la constatări, concluzii, observații, încălcări/neconformități  înlăturate și probe (se completează dacă un inspector din echipa de inspecție le-a formulat, menționându-se numele și prenumele acestuia):	....................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
[bookmark: _Hlk133310968]
SEMNĂTURILE INSPECTORILOR

.............................................................

.............................................................


SEMNĂTURA PERSOANEI SUPUSE CONTROLULUI/INSPECȚIEI

.............................................................

11. [bookmark: _Hlk132891453]Prezentarea dezacordului cu Raportul de inspecție
[bookmark: _Hlk132891426]Persoana supusă inspecției are dreptul, în termen de 10 zile lucrătoare de la semnarea raportului de inspecție, să prezinte dezacordul cu actul în cauză, aducând probe suplimentare ce confirmă poziția sa.

[bookmark: _Hlk132889743]Echipa de inspecție examinează materialele prezentate și, după caz, întocmește un raport de inspecție adițional, fără a opera rectificări în raportul de inspecție de bază. În raportul de inspecție adițional se indică raportul de inspecție de bază, iar în partea constatatoare se reflectă pozițiile modificate, cu respectarea procedurii de întocmire a raportului de inspecție, inclusiv a celei de anexare a documentelor.

Dreptul de a prezenta dezacordul nu afectează și nici nu limitează posibilitatea contestării raportului de inspecție în modul stabilit de lege.

12. Contestarea Raportului de inspecție
Persoana supusă inspecției care se consideră vătămată într-un drept al său, recunoscut de lege, prin  raportul de inspecție, prin acțiunile sau inacțiunile inspectorului este în drept să le conteste, în tot sau în parte, prin depunerea la Autoritatea Aeronautică Civilă a unei cereri prealabile, în formă scrisă. 

[bookmark: _Hlk133326893][bookmark: _Hlk133321067]Cererea prealabilă de contestare a raportului de inspecție în care nu sunt dispuse prescripții sau măsuri restrictive se depune în termen de până la 30 de zile de la data în care persoanei supuse inspecției i-a fost sau trebuia să-i fie adus la cunoștință actul în cauză. 

Examinarea și emiterea deciziei pe marginea cererii prealabile se realizează în termen de până la 10 zile lucrătoare de la data depunerii cererii.

Decizia AAC cu privire la rezultatele examinării cererii prealabile poate fi contestată în conformitate cu prevederile Codului administrativ nr. 116/2018.

Raportul de inspecție intră în vigoare la data comunicării acestuia persoanei vizate dacă nu a fost contestat. 













































Anexa nr. 5
Model al prescripției inspectoriale
PRESCRIPȚIE INSPECTORIALĂ

1. Echipa de inspecție
1.1. Șeful echipei de inspecție 
Numele și prenumele, funcția deținută:......................................................................................................
1.2. Alți membri ai echipei de inspecție
Numele și prenumele, funcția deținută:.....................................................................................................
2. Tipul inspecției, temeiul efectuării 
2.1. inspecție planificată/inopinată	.............................................................................................................
2.2. Data emiterii Raportului de inspecție	.............................................................................................
3. Persoana (agentul aeronautic) supus inspecției
3.1. Persoana juridică (organizația)
Denumirea:	............................................................................................................................................
Administratorul........................................................................................................................................
3.1.1. Alți participanți ai persoanei juridice (organizației)
	Funcția deținută:		...........................................................................................................
	Numele și prenumele	...........................................................................................................
3.2. Persoana fizică
Numele și prenumele:	...........................................................................................................................
4. Declarația de încălcare/neconformitate, pericolul și consecințele acestuia, alte măsuri 
4.1. Domeniul în care a fost constatată încălcarea/neconformitatea (aria de activitate, subdiviziunea, încăperea, documentul, produsul (aeronava, motorul, elicea), piesa, echipamentul, personalul aeronautic ș.a.):...........................................................................................................................................
4.2. Prevederile din procedurile, manualul agentului aeronautic și/sau actele normative care stabilesc cerința încălcată:........................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
4.2.1. Probele care confirmă încălcarea/neconformitatea constatată (se face trimitere la acestea)...............
			..................................................................................................................................................................
4.2.2. Pericolul și consecințele acestuia care, în mod rezonabil, sunt de așteptat să apară sau, după caz, pericolul produs și prejudiciul cauzat (în cazul în care este afectată siguranța zborurilor se indică și nivelul general de risc estimat în urma evaluării riscului pentru siguranță (safety risk assessment)):	...............................................................................................................................................................
4.2.3.	Nivelul neconformității constatate (se completează dacă este afectată siguranța zborurilor):	...............................................................................................................................................................
		..................................................................................................................................................................
4.3. Termenul pentru prezentarea unui plan de acțiuni corective (PAC) și, dacă este necesar, pentru înlăturarea încălcării/neconformității:	................................................................................................
4.4. Măsura restrictivă, inclusiv de interzicere sau limitare a activității specifice a agentului/personalului aeronautic, de oprire a operării aeronavei (dacă au fost dispuse): ......................................................................................................................................................................

SEMNĂTURILE INSPECTORILOR

.............................................................

.............................................................


SEMNĂTURA PERSOANEI SUPUSE CONTROLULUI/INSPECȚIEI

.............................................................

















































	
5. Durata inspecției
5.1. Data începerii inspecției:	................................................................................................................
5.2. Data încheierii inspecției (se completează data emiterii actului în cauză): ..............................................
6. Divergențele de opinie referitoare la încălcările/neconformitățile constatate și nesoluționate de comun acord:	………...................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………….
7. Opinii separate referitoare la  încălcări/neconformități constatate (se completează dacă un inspector din echipa de inspecție le-a formulat):	..............................................................................................
......................................................................................................................................................................

SEMNĂTURILE INSPECTORILOR

.............................................................

.............................................................



SEMNĂTURA PERSOANEI SUPUSE INSPECȚIEI

.............................................................

8. Contestarea Prescripției inspectoriale

Persoana supusă inspecției care se consideră vătămată într-un drept al său, recunoscut de lege, prin Prescripția inspectorială, prin acțiunile sau inacțiunile inspectorului este în drept să le conteste, în tot sau în parte, prin depunerea la Autoritatea Aeronautică Civilă a unei cereri prealabile în formă scrisă.

Cererea prealabilă de contestare a prescripției sau a măsurii restrictive se depune în termenul stabilit în Prescripția inspectorială pentru executarea prescripției sau măsurii restrictive.

Contestarea prescripției și măsurii restrictive din Prescripția inspectorială suspendă efectul acestora doar în termenul și în limitele dispuse de Autoritatea Aeronautică Civilă după depunerea cererii prealabile de contestare și doar la solicitarea persoanei supuse inspecției.

Examinarea și emiterea deciziei pe marginea cererii prealabile se realizează în termenul stabilit în Prescripția inspectorială pentru executarea prescripției sau măsurii restrictive, dar nu în mai mult de 10 zile lucrătoare de la data depunerii cererii.

Decizia AAC cu privire la rezultatele examinării cererii prealabile poate fi contestată în conformitate cu prevederile Codului administrativ nr. 116/2018.

Prescripția inspectorială intră în vigoare la data comunicării acesteia persoanei vizate dacă nu a fost contestată.



















































Anexa nr. 6 
Model al Planului de acțiuni corective

Nr. ______ / ____________
		(data)

PLAN DE ACȚIUNI CORECTIVE (PAC)/
CORRECTIVE ACTION PLAN (CAP)*

1. [bookmark: _Hlk133485978]Persoana (agentul aeronautic) responsabil de prezentarea Planului de acțiuni corective
2.1. Persoana juridică (organizația)
Denumirea:	...............................................................................................................................
Administratorul (nume, prenume, IDNP):	......................................................................
Persoana fizică
Numele și prenumele:	...................................................................................................
3. Data emiterii Raportului de inspecție și Prescripției inspectoriale
3.1. Data emiterii Raportului de inspecție..........................………………….
3.2. Data emiterii Prescripției inspectoriale (se completează dacă aceasta nu a fost încorporată în Raportul de inspecție................................................................................................................
4. Descriere/referință la neconformitatea constatată și nivelul acesteia (se indică prevederile din procedurile, manualul agentului aeronautic și/sau actele normative care stabilesc cerința încălcată și nivelul neconformității, astfel cum este menționat în Raportul de inspecție sau Prescripția inspectorială):............................................................................................................................................
[bookmark: _Hlk133492497]5.	Analiza cauzei rădăcină (root cause analysis)
5.1.	Cauza primară (root cause)	...................................................................................................
	....................................................................................................................................................................
	....................................................................................................................................................................
6.	Pericolul și consecințele acestuia care, în mod rezonabil, sunt de așteptat să apară sau, după caz, pericolul produs și prejudiciul cauzat (în cazul în care este afectată siguranța zborurilor se indică și nivelul general de risc estimat în urma evaluării riscului pentru siguranță (safety risk assessment)):......
[bookmark: _Hlk133495808]........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
7.	Acțiuni planificate
[bookmark: _Hlk133497411]Corecția
Persoana responsabilă
(nume, prenume, funcția deținută)
Termen de implementare






Acțiunea corectivă
Persoana responsabilă
(nume, prenume, funcția deținută)
Termen de implementare
[bookmark: _Hlk133495554]























































8. Semnături
[bookmark: _Hlk133497711]Persoana emitentă și/sau Managerul responsabil desemnat (postholder)
(nume, prenume, funcția deținută)
Semnătura
Data













[image: ] Acceptat
[image: ] Neacceptat
Persoana responsabilă de monitorizarea conformității (compliance monitoring manager) și/sau Managerul responsabil (accountable manager)
(nume, prenume, funcția deținută)
Semnătura
Data



















*	Șeful echipei de inspecție sau alt membru al echipei de inspecție la indicația primului, prezintă persoanei/organizației inspectate prezentul formular pentru acordarea suportului în elaborarea Planului de acțiuni corective (PAC)/Corrective action plan (CAP).




















































Anexa nr. 7
Model al Raportului de înlăturare a neconformității
	

AUTORITATEA AERONAUTICĂ CIVILĂ A
REPUBLICII MOLDOVA
CIVIL AVIATION AUTHORITY OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

	RAPORTUL DE ÎNLĂTURARE A NECONFORMITĂȚII
FINDING CLEARANCE REPORT

	1)Raportul Nr.
Report No.



	2)Referința inspecției:
Inspection Reference:
	3)Data inspectării:
Inspection date:
	4)Referința neconformității:
Finding Ref.:

	5)Referința documentului normativ:
Regulatory Reference:



	6)Data planificată înlăturării:
Clearance due date:

	7) Denumirea Întreprinderii/Operatorului:
Name of Organisation/ Operator:

	8)Neconformitatea:
Finding:













	9)Declarația Întreprinderii/ Operatorului privind înlăturarea neconformității (acțiunea corectivă):
Organisation’s/ Operator’s statement on clearance (Corrective actions):









	10)Data / Date



	11)Funcția:
Position:

	12)Semnătura:
Signature:

	13)Acceptarea înlăturării de către inspectorul AAC RM:
CAA Inspector’s acceptance of clearing:









	14)Data / Date


	15)Numele
Name
	16)Semnătura
Signature
	17)Statutul
Status


INSTRUCȚIUNEA PENTRU COMPLETAREA FORMULARULUI 200

ATENȚIE!
Casetele 1, 2, 3, 4 ,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 – se completează de întreprindere/operator;
Casetele 13, 14, 15, 16, 17 – se completează de inspectorii AAC RM.

1) Se înscrie Nr. raportului de evaluare a inspecției la care a fost depistată neconformitatea;
2) Se înscrie codul inspecției la care a fost depistată neconformitatea;
3) Se înscrie data efectuării inspecției din raportul de evaluare, semnată de inspector;
4) Se înscrie codul neconformității din raportul de evaluare;
5) Se înscrie referința documentului normativ, care nu se îndeplinește. Această referință este indicată în raportul de evaluare;
6) Data planificată a înlăturării. Se înscrie din planul de acțiuni corective a neconformităților;
7) Denumirea organizației;
8) Se înscrie neajunsul din raportul de evaluare;
9) Declarația Întreprinderii/ Operatorului privind înlăturarea neconformității (acțiunea corectivă);
10) Data reală, la care neconformitatea a fost închisă de întreprindere/operator;
11) Funcția persoanei din întreprindere/operator, care a fost responsabil conform planului de acțiuni corective pentru înlăturarea neconformității;
12) Semnătura persoanei responsabile pentru înlăturarea neconformității;
13) Acceptarea înlăturării de către inspectorul AAC RM, se înscrie – „se acceptă” sau ”nu se acceptă”;
14), 15), 16) – data, numele, semnătura inspectorului AAC RM;
17)	Statutul raportului. Se înscrie „închis” sau „deschis”.

	[bookmark: _Hlk191474162]Octombrie 2026
	
	Ediția      01
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