Anexa
la Ordinul Directorului Autoritatii Aeronautice Civile nr.198/INT din 7 aprilie 2026
[modificata prin Ordinul Directorului Autoritatii Aeronautice Civile nr.341/INT
din 23 septembrie 2026]

CODUL DEONTOLOGIC
al angajatilor Autoritatii Aeronautice Civile

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Codul deontologic al angajatilor Autoritdtii Aeronautice Civile (in continuare - Cod) reprezinta
un ansamblu de norme, principii si reguli etice care reglementeaza conduita profesionald a persoanelor in
exercitarea atributiilor functionale.

2. Prezentul Cod a fost elaborat in conformitate cu prevederile Codului muncii nr. 154/2003, Legii
nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Legii nr.25/2008 privind Codul
de conduitd a functionarului public, Legii integritétii nr.82/2017.

3. Obiectivele Codului urmaresc sa asigure sporirea calitatii activitatii profesionale a angajatilor, o
mai bund administrare a resurselor in realizarea obiectivelor generale si specifice ale Autoritatii
Aeronautice Civile (in continuare — Autoritate), sa contribuie la crearea unui mediu de munca sigur,
echitabil, incluziv si motivant pentru angajatii AAC, precum si la mentinerea prestigiului, eliminarea
birocratiei si prevenirea manifestarilor de coruptie in cadrul Autoritatii prin:

3.1. stabilirea normelor de conduitd profesionald a angajatilor, necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare, cu respectarea interesului public si a actelor normative 1n vigoare;

3.2. crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partenerii externi/ institutii/societatea
civila si angajatii Autoritatii,

3.3. informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sd se astepte
din partea angajatilor Autoritatii.

4. Normele de conduitad prevazute de prezentul Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii Autoritatii.

Capitolul IT 5 5
PRINCIPIILE FUNDAMENTALE DE CONDUITA PROFESIONALA

5. In exercitarea atributiilor functionale angajatul Autorititii are obligatia si respecte principiile
fundamentale de conduita profesionala si s le practice in interes public.

6. Activitatea angajatului Autoritatii trebuie sa fie guvernata de urmatoarele principii fundamentale:

6.1. legalitatea — principiu conform caruia angajatul Autoritdtii are obligatia de a respecta
reglementdrile legislatiei in vigoare, drepturile, libertatile constitutionale si fundamentale ale persoanelor,
inclusiv tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, sd actioneze in conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare, ordinelor si indicatiilor conducerii;

6.2. prioritatea interesului public — principiu conform caruia angajatul Autoritatii are indatorirea
de a considera interesul public prioritar interesului personal;

6.3. integritatea morala — principiu conform caruia angajatului ii este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru sine sau pentru altii, vre-un avantaj ori beneficiu in considerarea



serviciului public pe care il detine, sau sa abuzeze in vreun fel de functia detinuta;

6.4. egalitatea, impartialitatea si nediscriminarea — principii conform carora angajatul Autoritatii
asigurd egalitatea de tratament a tuturor persoanelor prin aplicarea aceluiasi regim juridic 1n situatii
identice sau similare, au o atitudine obiectiva, nediscriminatorie, neutrd fata de orice interes economic,
religios sau de altd natura, fara a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in dependenta de rasa,
nationalitate, origine etnicd, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau origine sociala;

6.5. incluziunea si respectarea diversititii - principii conform carora toate persoanele trebuie sa fie
acceptate, respectate si implicate in mod egal, diferentele dintre oameni (origine, sex, varstd, dizabilitate, religie
sau statut social etc.) fiind valorizate si nu sanctionate sau tratate ostil.

6.6. interzicerea violentei si a hartuirii In munca - principiu conform cdruia in cadrul raporturilor
de munca sau altor raporturi legate nemijlocit de acestea se interzice orice comportament care are ca scop si/sau
efect vatamarea integritatii fizice, psihice, sexuale sau economice a unei persoane, lezarea demnitétii acesteia
si/sau crearea unui mediu de munca ostil, intimidant, degradant, umilitor ori ofensator.

6.7. onestitatea si corectitudinea — principiu conform caruia angajatul Autoritatii trebuie sa aibd un
comportament bazat pe respect, buna credinta, corectitudine si amabilitate in relatiile cu persoane, sefi de
subdiviziuni, conducatori, colegi si sd actioneze intru Indeplinirea conforma a sarcinilor repartizate;

6.8. transparenta — principiu conform caruia activitatile desfasurate de angajatul Autoritatii in
exercitarea atributiilor functionale sunt publice si pot fi supuse monitorizarii de catre orice persoana;

6.9. independenta — principiu conform céruia apartenenta politicd a angajatului Autoritatii nu
trebuie sa influenteze comportamentul si deciziile acestuia, precum si politicile, deciziile si actiunile
Autoritatii;

6.10. impartialitatea politica — principiu conform cdruia angajatul Autoritatii este obligat sa aibd o
atitudine neutra fata de orice interes politic in exercitarea atributiilor functionale;

6.11. profesionalismul — principiu conform caruia angajatul Autoritatii este obligat sd-si exercite
atributiile functionale cu maxima responsabilitate, competentd, eficienta, corectitudine si constiinciozitate,
prin aplicarea cunostintelor teoretice si aptitudinilor dobandite;

6.12. loialitatea — principiu conform caruia, angajatul Autoritatii are obligatia:

6.12.1. prin actele sau faptele sale sa respecte Constitutia Republicii Moldova, actele normative in
vigoare si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care
le revin;

6.12.2. sa apere imaginea si prestigiul Autoritatii, precum si sa se abtina de la orice act sau fapt care
poate prejudicia imaginea sau interesele legale ale Autoritatii;

6.13.confidentialitatea — principiu conform caruia angajatul Autoritatii are obligatia:

6.13.1. sd nu dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute
de lege, in scopul protejarii informatiilor confidentiale, vietii private a cetatenilor si securitdtii nationale;

6.13.2. sa asigure protectia informatiilor confidentiale la care are acces, sa nu admitd modificarea
sau distrugerea lor neconditionata;

6.13.3. sdnu comunice persoanelor terte sau sa divulge in public informatia de uz intern, informatia
care constituie secret de stat, date personale ale persoanelor terte, parole, alte date de identitate utilizate
pentru asigurarea accesului la resursele informationale.

Capitolul ITI
ATRIBUTIILE DIRECTORULUI AUTORITATII

7. Intru realizarea obiectivelor prezentului Cod, Directorul Autoritatii:

7.1. asigurd buna functionare a Autoritatii prin respectarea personald a actelor normative in vigoare;

7.2. stabileste sarcinile de baza, responsabilitatile si imputernicirile pentru fiecare functie/post;

7.3. efectueaza controlul asupra modului de realizare de catre angajatul Autoritatii a atributiilor
functionale;

7.4. organizeaza activitdti de prevenire a riscurilor, abaterilor disciplinare si, dupa caz, aplica



sanctiuni disciplinare;

7.5. asigurd crearea si mentinerea unui mediu de munca sigur, echitabil, incluziv si motivant pentru
angajatii AAC, precum si a unui climat de integritate institutionald corespunzator prevederilor cadrului
normativ aplicabil in domeniul integritatii,

7.6. creeaza si mentine un sistem eficient de comunicare interna si externa;

7.7. asigurd si Incurajeaza participarea angajatilor Autoritatii la activitati de formare profesionald,
conform prevederilor cadrului legal, in scopul dezvoltarii si mentinerii unui corp de functionari cu
standarde Tnalte de performanta profesionala si personala;

7.8. sustine propunerile motivate ale angajatilor inaintate in vederea Tmbundtatirii activitatii,
climatului organizational si a imaginii Autoritatii;

7.9. organizeaza sistemul de control intern managerial;

7.10. ofera angajatilor Autoritdtii exemplul propriu de respectare a normelor de conduitd
profesionald 1n activitatea desfasurata,

7.11. sesizeazd, in cazul in care incalcarile admise intrunesc elementele unor contraventii sau
infractiuni, autoritatea anticoruptie responsabila;

7.12. asigurd publicarea, mentinerea si actualizarea pe pagina web oficiald a Autoritatii a normelor
deontologice adoptate.

Capitolul IV
ATRIBUTIILE SEFILOR DE SUBDIVIZIUNI

8. Intru realizarea obiectivelor prezentului Cod, sefii de subdiviziuni:

8.1. promoveaza si asigura respectarea normelor de conduita profesionald de catre subalterni;

8.2. asigura egalitatea de sanse si tratamentul obiectiv cu privire la cariera in functia exercitata de
catre personalul din subordine;

8.3. examineaza si acorda angajatilor din subordine calificativele de evaluare cu obiectivitate,
excluzand orice forma de favoritism sau discriminare;

8.4. creeazd si mentin un mediu intern sigur, echitabil si incluziv, favorabil obtinerii unor
performante mai bune la nivelul subdiviziunilor pe care le conduc.

9. Sefii de subdiviziuni trebuie s posede:

9.1. calitati ce caracterizeaza orientarea valoricd si morala a personalitatii, abilitdti manageriale
necesare in gestionarea unei echipe si crearea in colectivul din subordine a unei ambiante de
responsabilitate, exigenta si stimd reciproca,

9.2. capacitdti organizatorice si de leadership, atitudine proactiva si de incurajare a creativitatii si
perseverentei angajatilor Autoritdtii Tn atingerea obiectivelor trasate;

9.3. competentd si cunostinte ample in domeniul aferent functiei detinute;

9.4. calitati morale distinse: empatie, tact, stima, respect, amabilitate, modestie, perseverenta,
corectitudine si bundvointa.

Capitolul V
RESTRICTII iN CONTEXTUL PRINCIPIILOR FUNDAMENTALE
DE CONDUITA PROFESIONALA

10. In exercitarea atributiilor functionale, angajatului Autorititii ii este interzis:

10.1. sa exprime opinii in public, neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea Autoritatii, cu
politicile, strategiile, proiectele de acte cu caracter normativ sau individual ale acesteia;

10.2. sd@ exprime opinii in public in legatura cu litigiile judiciare aflate in curs de solutionare, la
care Autoritatea are calitate de participant;

10.3. sd dezvaluie informatii sau sa transmitd documente la solicitarea reprezentantilor unei alte
autoritati, institutii de drept public sau privat, fara autorizarea directorului;



10.4. sa dezvaluie persoanelor terte informatii sau documente interne la care are acces in exercitarea
atributiilor functionale;

10.5. sa acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de
actiuni judiciare sau de altd naturd Tmpotriva Autoritatii;

10.6. sa intrebuinteze expresii care lezeaza imaginea Autoritatii sau onoarea angajatilor acesteia;

10.7. sa formuleze sesizari sau petitii calomnioase Impotriva Autoritatii sau angajatilor acesteia;

10.8. sa obtind foloase sau avantaje in interes personal sau sd cauzeze prejudicii materiale
Autoritatii sau materiale si morale persoanelor fizice sau juridice;

10.9. sa solicite personal sau sd accepte cadouri, sd beneficieze de recompense sau favoruri pentru
prestarea anumitor servicii;

10.10. sa se prezinte la locul de munca in stare de ebrietate sau sub influenta unor substante
stupefiante si sa consume alcool in cadrul timpului de munca.

10.11 sa manifeste fatd de angajator, alti angajati ai Autoritatii sau terti orice comportament (cum
actiuni, cuvinte, gesturi etc.), care ar avea ca scop si/sau efect vatamarea integritatii fizice, psihice, sexuale
sau economice a persoanelor in cauza, lezarea demnitatii acestora si/sau crearea unui mediu de munca
ostil, intimidant, degradant, umilitor ori ofensator.

Capitolul VI 5
NORME GENERALE DE CONDUITA

11. in exercitarea atributiilor functionale, angajatul Autoritatii va acorda o atentie sporitd normelor
generale de conduita si 1si va asuma in mod obligatoriu:

11.1. sa respecte si sa utilizeze cu maxima eficienta timpul (programul) de munca stabilit;

11.2. sa respecte prevederile actelor normative in vigoare in domeniul de activitate, sa exercite cu
responsabilitate, constiinciozitate si in termenele prevazute atributiile functionale stabilite prin fisa
postului, precum si indicatiile conducerii Autoritatii si ale sefului subdiviziunii;

11.3. sé-si sporeasca continuu nivelul de pregatire profesionald, conform necesitétilor de dezvoltare
profesionald, identificate in cadrul procedurii de evaluare a performantelor profesionale;

11.4. sa adopte un comportament demn si civilizat in relatiile cu conducerea Autoritatii, seful
subdiviziunii si colegi, bazat pe corectitudine si amabilitate, cu respectarea principiilor moralititii, eticii
profesionale si culturii generale;

11.5. sa@ manifeste corectitudine si respect in relatiile cu tertii (persoanele din afara Autoritatii) cu
care interactioneaza in procesul exercitarii atributiilor functionale;

11.6. s elimine orice forma de discriminare, hartuire sau violenta, bazate pe criterii de nationalitate,
convingeri religioase, politice, stare materiald, sanatate, varsta, sex, opinii, etc.;

11.7. sa coordoneze cu subdiviziunea/persoana responsabila de relatiile cu publicul informatiile care
tin de domeniul de competenta, ce urmeaza a fi comunicate mass-media;

11.8. in cazul delegarii pentru participare la reuniuni internationale, conferinte, seminare si alte
activitati organizate peste hotarele tarii, s demonstreze respect fata de traditiile locale si sd contribuie la
transmiterea unei bune imagini a tarii noastre;

11.9. sa foloseasca bunurile Autoritatii numai in scopul desfasurarii activitdtilor aferente functiei
detinute;

11.10. sa foloseascd bunurile Autoritatii pentru desfasurarea activitatilor publicistice, didactice, de
cercetare sau alte activitati, neinterzise de lege, in interes personal.

Capitolul VII
NORME DE CONDUITA INTRE COLEGI

12. Relatia angajatului Autoritatii cu colegii trebuie sa se bazeze pe respect, iar comportamentul sau
trebuie sa fie un model de comunicare si atitudine reciproca adecvata.



13. Intre angajatii Autoritatii trebuie sd existe cooperare si sustinere reciproca, motivate de faptul ca
toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune si solutionarea eficientd a
problemelor.

14. Opiniile exprimate si divergentele aparute se solutioneaza fara sa afecteze relatia de colegialitate,
evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate.

15. Intre colegi trebuie sd existe sinceritate si corectitudine, iar opiniile exprimate trebuie sa
corespunda realitatii.

16. Relatiile dintre colegi trebuie sa se bazeze pe egalitate, respectul reciproc intre profesii si
recunoasterea contributiei unice a fiecarui specialist la activitatea echipei multidisciplinare.

17. Intre colegi se cultiva un spirit competitional constructiv, care sustine progresul profesional si
contribuie la imbunatatirea calitatii exercitarii atributiilor de functie, fiind evitate practicile de concurenta
neloiald, promovarea ilicitd sau abuziva a propriei imagini, precum si denigrarea colegilor.

18. Comportamentul trebuie sa fie bazat pe promovarea calitdtilor si a meritelor profesionale,
nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

19. in relatia dintre colegi trebuie promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin consens,
manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitandu-se critica in mod constructiv si responsabil.

Capitolul VIII
ASIGURAREA INTEGRITATII INSTITUTIONALE

20. Pe langa respectarea normelor deontologice, climatul de integritate institutionald in cadrul
Autoritatii se cultiva prin realizarea urmatoarelor masuri:

20.1. angajarea si promovarea angajatilor in baza de merit si de integritate profesionala;
publicitate;

20.3. respectarea regimului juridic al declararii averii si intereselor personale;

20.4. respectarea regimului juridic al conflictelor de interese;

20.5. neadmiterea favoritismului;

20.6. respectarea regimului juridic al cadourilor;

20.7. neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare;

20.8. neadmiterea, denuntarea manifestarilor de coruptie si protectia avertizorilor de integritate;

20.9. intoleranta fata de incidentele de integritate;

20.10. asigurarea transparentei in procesul decizional;

20.11. asigurarea accesului la informatii de interes public;

20.12.gestionarea transparenta si responsabild a patrimoniului public, a finantelor rambursabile si
nerambursabile;

20.13. respectarea regimului de restrictii i limitari in legatura cu incetarea mandatului, a raporturilor
de munca sau de serviciu §i cu migrarea agentilor publici in sectorul privat (pantuflajul).

ege vy

al limitdrilor de publicitate, regimul juridic al declararii averii si intereselor personale (doar persoanele
care exercita functii publice si de demnitate publica), regimul juridic al conflictelor de interese, regimul
juridic al cadourilor, nu va admite favoritismul, nu va admite, va denunta si trata influentele
necorespunzdtoare, nu va admite si va denunta manifestarile de coruptie, va refuza implicarea in incidente
de integritate si va respecta prezentul Cod, astfel precum aceste madsuri/actiuni sunt definite si
reglementate prin Legea integritatii nr.82/2017.



22. Angajatul Autoritatii va evita obtinerea beneficiilor neprevazute de lege datoritd functiei
detinute, inclusiv datoritd informatiilor de serviciu obtinute in exercitarea functiei respective.

23. Angajatul Autoritatii va evita, timp de un an, angajarea in organizatii comerciale si necomerciale
daca, pe parcursul ultimului an de activitate in cadrul Autoritatii, Tnainte de incetarea raporturilor de
serviciu sau de munca, a avut atributii directe de supraveghere si/sau control al acestor organizatii.

24. Angajatul Autoritatii va evita, timp de un an, incheierea contractelor comerciale cu Autoritatea
in care a activat pe parcursul ultimului an Tnainte de incetarea raporturilor de serviciu sau de munca.

25. Angajatul Autoritatii va evita, timp de un an, exercitarea atributiilor de reprezentare a intereselor
persoanelor fizice si juridice in fata Autoritdtii in care a activat pe parcursul ultimului an inainte de
incetarea raporturilor de serviciu sau de munca.

26. Angajatul Autoritatii se obligd sa comunice in scris, in termen de 3 zile lucratoare, directorului
Autoritatii despre toate ofertele de munca pe care intentioneaza sa le accepte, daca aceste locuri de munca
pot genera un conflict de interese.

27. Conflictul de interese real apare in cazul in care angajatul Autoritatii este chemat sa rezolve o
cerere/un demers, sa emitd un act administrativ, sa incheie direct sau prin intermediul unei persoane terte
un act juridic, sd ia o decizie sau sa participe la luarea unei decizii in care are interese personale sau care
vizeaza persoane ce ii sunt apropiate, persoanele fizice si juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial
si care influenteaza sau pot influenta exercitarea impartiala si obiectiva a functiei.

28. Cu referire la pct. 27, intr-o procedura administrativd pentru Autoritate nu are dreptul sa
actioneze angajatul care:

28.1. insdsi are statut de participant la procedura administrativa;

28.2. este membru de familie al unui participant;

28.3. 1n virtutea legii sau In baza procurii/imputernicirii in baza semnaturii electronice, reprezinta in
general sau 1n aceastd procedura administrativa un participant;

28.4. este membru de familie al reprezentantului unui participant in aceasta procedurd
administrativa;

28.5. desfasoara activitate remunerata la un participant al procedurii administrative sau activeaza la
el In calitate de membru al consiliului de conducere, al consiliului de supraveghere sau al unui alt organ
de acest gen. Aceasta prevedere nu se aplica persoanelor angajate la o institutie de drept public participanta
la procedura administrativa;

28.6. in chestiunea respectiva a intocmit o expertiza sau a actionat Tn mod similar n afara calitatii
sale functionale/de serviciu.

29. Membri de familie in sensul pct.28.2. si 28.4. sunt: logodnicul/logodnica; sotul/sotia; ruda sau
afinul pe linie dreapta sau colaterald pana la gradul IV inclusiv; persoanele care printr-un raport de ingrijire
creat pe o durata mai Indelungata sunt legate unele de altele ca parintii cu copilul (périnti educatori si copil
ingrijit).

30. Persoanele indicate la pct.29 se considera membri de familie si atunci cand casatoria pe care se
intemeia relatia sau comunitatea domesticd nu mai existd dacd persoanele sunt legate in continuare intre
ele ca sot si sotie sau ca parinti si copil.

31. Pentru Autoritate intr-o procedura administrativd nu poate actiona, de asemenea, angajatul in
privinta cdruia existd un motiv de justificare a neincrederii fatd de o exercitare impartiald a functiei
(suspiciuni de partinire). Motivul mentionat poate exista, in special, atunci cand angajatul care actioneaza



pentru Autoritate:

31.1. intretine relatii personale stranse cu un participant la procedura administrativd ori cu
reprezentantul legal sau imputernicit al acestuia;

31.2. si-a expus parerea in public in mod depreciativ sau intr-un alt mod ce poate fi contestat in
privinta unui participant la aceasta procedura;

31.3. si-a expus parerea in public cu privire la finalitatea procedurii sau la aprecierea probelor pana
la incheierea procedurii,

31.4. are un interes economic sau personal fata de rezultatul procedurii administrative.

32. Angajatul Autoritatii, aflat intr-una din situatiile prevazute la pct.28-31, are obligatia sa declare
in scris directorului si sefului subdiviziunii conflictul de interese care existd, potrivit normelor interne
aplicabile. Pand la adoptarea deciziei pe marginea declaratiei si/sau solutionarea conflictului de interese,
angajatul nu are dreptul sa actioneze pentru Autoritate pe acest caz.

33. Angajatul Autoritétii nu va admite favoritismul, adica sprijinul acordat in exercitiul functiunii
persoanelor fizice sau juridice la solutionarea problemelor acestora, indiferent de motive, care nu este
prevazut de actele normative si care nu intruneste elementele unui conflict de interese sau elementele unei
infractiuni. Nu se admite favoritismul in cadrul inspectiilor aeronautice/controalelor de stat, nici la
incheierea contractelor cu persoanele fizice/juridice in cadrul procedurilor de achizitii publice.

34. Totodatd, angajatii Autorititii se informeazi ci, in corespundere cu normele art.313! Cod
contraventional, acordarea 1n conditii contrare prevederilor legale de sprijin, preferinte, privilegii sau
crearea avantajelor unor persoane fizice sau juridice, intreprinsa in exercitiul functiei de catre agentul
public, dacd fapta nu intruneste elementele constitutive ale infractiunii, se sanctioneaza cu amenda de la
60 la 90 de unitati conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda de la 72 la 150 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere cu sau fara privarea, in ambele cazuri, de dreptul
de a desfasura o anumita activitate sau de a detine anumite functii pe un termen de la 6 luni la un an.

35. Angajatul Autoritatii va informa in scris, in termen de 3 zile lucratoare, seful subdiviziunii despre
toate serviciile cu titlu gratuit de care a beneficiat, oferite de entitdtile private care pot fi supuse
auditului/verificarii/inspectarii/controlului.

36. Sefii subdiviziunilor tin evidenta strictd a procesului de migrare a angajatilor din subordine, din
sectorul privat in cel public (cu specificarea in fiecare caz a entitatii private/agentului economic in cadrul
caruia a activat anterior angajatul). Obligatia respectivad se realizeaza prin solicitarea informatiei de la
subdiviziunea resurse umane, fiind tinutd la control permanent.

37. Sefii subdiviziunilor nu vor admite includerea angajatilor din subordine in grupuri de
audit/verificare/inspectare/control la entitatile private in care acestia au activat anterior, precum si a celor
angajati care au beneficiat direct de servicii gratuite oferite de entitatile private ce urmeaza a fi supuse
auditului/verificarii/inspectarii/controlului.

Capitolul IX
TINUTA VESTIMENTARA

38. Tinuta vestimentard a angajatului Autoritatii, ca parte componenta a culturii organizationale,
trebuie sa corespunda imaginii unei autoritati administrative care sa reflecte seriozitate, decenta si respect
fatd de colegi si cetdtenii cu care interactioneaza in procesul realizarii atributiilor functionale.

39. Tinuta vestimentard a angajatului Autoritatii nu trebuie sa contind elemente care ar putea



discredita imaginea Autoritatii (de ex.: desene/imprimeuri cu caracter rasist, sexual, imoral sau sugestiv,
cu slogane, descrieri care includ creaturi ciudate). Imbracamintea nu trebuie sa fie rupta, neingrijita sau
cu zdrente.

40. Angajatilor Autoritatii li se recomanda sa adopte tinute vestimentare sobre, formale, in stil clasic,
implicit:

40.1. pentru barbati, se recomanda costume in culori neutre (negru, gri, gri inchis, albastru, cafeniu,
maro, bej) asortate cu cimisi si pantofi bine lustruiti, care conferd un aspect decent si ingrijit. In cazul
activitatilor oficiale care implica intrevederi, sedinte, tinuta vestimentara respectiva este obligatorie. Este
admisa si purtarea unui sacou de culoare diferitd decat cea a pantalonilor. Accesoriile admise sunt ceasul
si un inel/verigheta. Se admit blugii de culoare neutra (culoare inchisd), Incdltdmintea sneakers (talpa din
cauciuc si partea superioara lejerd). Barbatii trebuie sa adopte o tunsoare eleganta si adecvata;

40.2. pentru femei, se recomanda costume (cu fuste sau pantaloni), rochii sau fuste, in culori neutre
sau calde (rosu, portocaliu, galben, piersiciu, auriu) de o lungime care s acopere genunchii, nu prea
stramte si asortate cu camasi/bluze (fara decolteuri adanci si/sau umeri goi), care ofera un aspect elegant
si ingrijit. Nu se admite excesul de produse cosmetice aplicat pe fatd, parfum si bijuterii. Machiajul va fi unul
discret, manichiura ingrijita, coloratd, dupa caz, in nuante calde. Incaltimintea poate fi cu tocuri inalte —
asociind eleganta si feminitate, dar si Incéltdminte joasd care ofera confort. Femeile trebuie sa adopte
frizuri si coafuri simple ingrijite si elegante, (ex: coc jos, par drept aranjat sau bucle, strans in coada).

41. La decizia directorului, in zilele de vineri sau in ajunul zilelor de sarbatoare, in cazul in care nu
au loc activitati oficiale (sedinte, intrevederi) se admit tinute Intr-un stil casual. Stilul respectiv combina
piese esentiale precum blugi, tricouri, pulovere si incaltaminte comodad (sneakers/adidasi, mocasini,
loafers, espadrile, sandale), punand accent pe confort.

Capitolul X
COMUNICAREA TELEFONICA SI PRIN E-MAIL

42. In procesul de comunicare la telefon se va rispunde nu mai tarziu decat dupa al treilea apel,
inclusiv la telefonul colegului care lipseste din birou. Fraza de salut trebuie sa fie formulatd in asa mod,
incat sa permitd identificarea angajatului Autoritdtii (nume, prenume, functia, denumirea autoritatii
administrative).

43. In cadrul convorbirii telefonice angajatul Autoritatii trebuie sa tind cont de urmitoarele aspecte:

43.1. sa acorde atentie cuvenitd vocii (timbrului si tonului), care este decisivd in timpul unei
conversatii civilizate si eficiente;

43.2. sa discute la subiect, concis, la o distantd mica de receptor;

43.3. sd nu discute concomitent cu interlocutorul si alte persoane care se afla in biroul de serviciu;

43.4. sa reactioneze calm 1n cazul in care a fost insultat la telefon, finalizdnd convorbirea pe cat se
poate de repede;

43.5. sa raspunda la telefon, in cazul in care in biroul de serviciu sunt vizitatori, cerdndu-si scuze de
la ultimii.

44. Angajatul Autoritdtii comunica, la fel, prin e-mail cu respectarea urmatoarelor reguli de baza:

44.1. completeaza, in toate cazurile, cAmpul “subiectul mesajului’, indicand tematica acestuia intr-
o forma succinta (3-4 cuvinte esentiale);

44.2. include formulele de adresare/salut si cele de politete/de incheiere la finalul textului. Absenta
unor formule de salut ca ”Buna ziua” s1 ”Multumesc” denota lipsa de politete a persoanei care expediaza
mesajul;

44 3. acorda atentie sporitd continutului si ortografiei mesajului scris (caracterele sunt de acelasi tip,
paragrafele sunt aliniate, Tn mesajele mai complexe sunt prezente spatiile corespunzatoare). Redactarea



mesajelor nu se face doar cu majuscule. Nu se admit abrevierile si emotionarile.

Capitolul X! 5
UTILIZAREA RETELELOR SOCIALE SI CONDUITA PROFESIONALA
iN MEDIUL ONLINE

44', Angajatii Autoritatii utilizeazd retelele sociale si alte platforme digitale cu respectarea
principiilor de integritate, profesionalism, impartialitate, responsabilitate si loialitate fata de institutie,
precum si a obligatiilor ce le revin in exercitarea functiei publice.

44, Libertatea de exprimare si utilizarea conturilor personale nu exonereaza angajatul de
responsabilitatea de a respecta obligatiile de serviciu, normele de conduitd profesionald, cerintele privind
protectia informatiilor si reputatia institutiei.

443, In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatii vor manifesta o conduitd responsabild in mediul
online si vor evita orice comportament care ar putea afecta increderea publicului in Autoritate,
impartialitatea acesteia sau credibilitatea functiei exercitate.

444, Comunicarea publicd in numele Autoritatii, inclusiv prin intermediul retelelor sociale, este
realizatd exclusiv de persoanele autorizate, in limitele atributiilor si competentelor stabilite.

445, Angajatii care nu sunt autorizati sa reprezinte Autoritatea nu vor exprima, in mod explicit sau
implicit, opinii, pozitii sau interpretiri in numele acesteia.

445, Persoanele autorizate si comunice in numele Autoritatii sunt responsabile pentru caracterul
corect, exact, echilibrat si profesional al informatiilor transmise si vor respecta procedurile interne
aplicabile comunicarii publice.

447, Comunicarea oficiala va fi realizatd cu respectarea principiilor de obiectivitate, neutralitate
institutionala si transparentd, fara exprimdri ofensatoare, discriminatorii, denigratoare sau care ar putea
genera confuzie cu privire la pozitia oficiald a Autoritatii.

448, Angajatii Autorititii pot utiliza conturile personale pe retelele sociale in nume propriu si isi
asuma responsabilitatea pentru continutul publicat, distribuit sau comentat.

44°, Mentionarea functiei sau a calitatii de angajat al Autorititii pe un cont personal nu confera
angajatului dreptul de a se exprima in numele institutiei.

441, In cazul in care natura comunicarii poate crea in mod rezonabil impresia ca angajatul exprima
o pozitie oficiald a Autoritatii, acesta trebuie sa precizeze, dupa caz, ca opiniile exprimate ii apartin si
nu reprezinta pozitia oficiala a Autoritatii.

44", Angajatii Autoritatii vor evita publicarea unor comentarii, afirmatii sau informatii care, prin
continut, ton sau context, pot afecta nejustificat reputatia Autoritatii, relatiile institutionale, increderea
publicului sau exercitarea impartiald a atributiilor de serviciu.

442, Utilizarea retelelor sociale si a altor platforme digitale in timpul programului de munca se
realizeaza, In principal, In scopuri legate de exercitarea atributiilor de serviciu, comunicarea institutionala
sau dezvoltarea profesionala.



443, Utilizarea retelelor sociale si a altor platforme digitale in scopuri personale nu trebuie sa
afecteze indeplinirea atributiilor de serviciu, disciplina muncii, securitatea informationald sau utilizarea
eficientd a resurselor institutiei.

444, Pe durata deplasarilor de serviciu, finantate integral sau partial de Autoritate, angajatilor le
este interzisa publicarea, pe conturile personale de pe retelele sociale, a fotografiilor, inregistréarilor
video sau a altui continut cu caracter personal realizat in cadrul sau cu ocazia deplasarii de serviciu, atunci
cand acesta prezintd deplasarea, locul de cazare, activitati recreative, obiective turistice, restaurante,
activitati sociale sau alte aspecte care nu au legatura directd cu scopul profesional al deplasarii.

44'5, Prevederile de la pct. 44'* nu se aplica materialelor si imaginilor aprobate pentru comunicare
institutionala sau publicate prin canalele oficiale ale Autoritatii, precum si continutului profesional a carui
publicare este autorizatd in conformitate cu procedurile interne ale Autoritatii.

446, Angajatii Autoritatii nu vor utiliza resursele, dispozitivele sau conturile institutionale in scopuri
incompatibile cu atributiile de serviciu si cu regulile interne aplicabile.

447, Este interzisa publicarea, distribuirea sau divulgarea prin intermediul retelelor sociale si al altor
platforme digitale a informatiilor de serviciu care nu sunt destinate publicitatii, precum si a informatiilor
confidentiale, datelor cu caracter personal sau a altor informatii protejate de legislatie.

448, Angajatii Autoritatii nu vor divulga informatii obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu
inainte ca acestea sa fie facute publice prin canalele si procedurile oficiale.

44", Angajatii Autorititii vor manifesta o atentie sporitd in privinta informatiilor referitoare la
procese de certificare si supraveghere, operatori aeronautici, incidente sau evenimente, controale, date
operationale, aspecte de sigurantd si securitate, precum si alte informatii a caror divulgare neautorizata
poate produce consecinte asupra interesului public sau asupra activitdtii domeniului aeronautic.

44, Fiecare angajat al Autorititii raspunde pentru respectarea prezentului capitol in cadrul
activitatilor desfasurate in mediul digital, inclusiv atunci cand utilizeaza conturi personale, in masura
in care comportamentul sau comunicarea respectiva are legiturid cu exercitarea functiei
publice/raporturilor de munci, activitatea Autorititii sau poate afecta indeplinirea atributiilor de
serviciu.

Capitolul XII
DISPOZITII FINALE

45. Orice persoand poate pretinde angajatilor Autoritatii respectarea normelor din prezentul Cod in
raport cu sine.

46. Pentru incdlcarea prevederilor prezentului Cod, angajatul Autoritdtii poartd, dupa caz,
raspundere disciplinard, civild, contraventionald sau penala, in conditiile legii.

47. Plangerile legate de incdlcarea de cétre angajatii Autoritatii a drepturilor prevazute de prezentul
Cod se examineaza in cadrul Comisiei de disciplind a Autoritatii, atat in privinta functionarilor publici,
cat si a angajatilor care activeaza in baza contractelor individuale de munca.

48. In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor contraventii sau
infractiuni, Autoritatea sesizeaza organele competente, in conditiile legii.



