Protectia consumatorului. Suma
rambursarilor/ compensatiilor achitate

Protectia pasagerilor este una din prioritatile noastre!

in calitate de autoritate de supraveghere in domeniul aviatiei civile, una dintre
atributiile de baza ale Autoritatii Aeronautice Civile este asigurarea respectarii
drepturilor pasagerilor in transportul aerian.

Aprilie-lunie 2025 in cifre:

e Nr. petitii parvenite - 51

e Nr. petitii solutionate- 51

e Suma totala a compensatiilor achitate - 274.000 lei MDL

e Suma totala a rambursarilor achitate in 3 luni - 46.530 lei MDL

AAC isi reafirma angajamentul de a sustine un transport aerian sigur, transparent si
orientat catre nevoile pasagerilor, printr-un dialog constant si o abordare responsabila
in solutionarea sesizarilor.



