Autoritatea Aeronautica Civila
lanseaza campania de informare
»Calatoreste informat, revendica-ti
drepturile!”

in perioada 10 - 31iulie 2025, Autoritatea Aeronautica Civila a Republicii Moldova
(AAC) desfasoara o campanie nationala de informare cu privire la drepturile
pasagerilor in transportul aerian.

Campania are scopul de a creste gradul de constientizare a pasagerilor despre
drepturile care le revin in caz de intarzieri, anulari ale zborurilor sau refuz la
imbarcare, precum si despre mecanismele prin care acestia pot solicita despagubiri
sau asistenta din partea companiilor aeriene.

Pasagerii vor putea afla:

e Ce compensatii sau asistenta pot solicita

e Cand si cum se aplica aceste drepturi

e Ce obligatii au companiile aeriene in astfel de cazuri
e Unde pot adresa o reclamatie

Campania include materiale informative distribuite in aeroport, postari pe retelele
sociale, spoturi video/ audio / filere si directionare catre platforma www.caa.md, unde
este disponibila o sectiune dedicata , Drepturilor pasagerilor”.

Prin aceasta initiativa, AAC isi reafirma angajamentul de a promova drepturile
consumatorului si responsabilizarea operatorilor aerieni in raport cu pasagerii, dorindu-
ne ca fiecare persoana care alege sa calatoreasca cu transportul aerian sa fie corect
informata si sa isi poata exercita drepturile in mod eficient.


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.caa.md%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExYUl0UlNCNk1Pb1d1cm9pTQEeISfSC1rwZg7kQCXP-xQGCDk2PKfD2DsMAB6qOOLKMCYwoqYtaa6LnV0wNLw_aem_GxppfdiCazM-X76HaQK25g&h=AT1r5pG1BjwnvmMZHIx8kwbOuOnvAQtM_KseGdEMARYXLy2RPl7KF5wP0QdiIQdcZLeCQWW33gjc-huVhjaNdiVA4otmsa2eJa4Y01drwoE7aAAU4ljXJZmeyzcDrlhj8L1s94jAI5X2eFQ&__tn__=-UK-R&c[0]=AT32yvlNIX16bXLyjMPNKA7koajQ78xrOLJVZ8xoY1fyXqKVN1S9yy7xjD_iz5CmkjMmTpKep2mNLiXD-9W5B_fS9g7LGTjh6ugosZrPkxJUPinWTVuOdwFhAMvvkwpfWh1zBqxBvznytUnby-Rv3vqdz6ekUy5-Mwuodo3fwQcaYbhUCGH1US3EvRwhGJVnHVWkvYoONNL0MTG9BRlBZipRwL4hGtXF

